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От всей души поздравляю Вас с замечательным праздником – Международным женским днем! 

Сегодня, когда уже нет четкого разделения профессий на мужские и женские, женщины все чаще выполняют очень сложную и ответственную работу, и порой делают это намного лучше мужчин.

Профессия риэлтора считается одной из самых сложных: ведь работать приходится не с недвижимостью, а с людьми и их проблемами. Быть риэлтором значит являться не только профессионалом своего дела, но и чутким, отзывчивым человеком, готовым работать с полной отдачей для других. Возможно, поэтому среди риэлторов больше женщин, нежели мужчин. И даже среди руководителей риэлторских компаний прекрасная половина сегодня составляет уже около трети.

Хочется пожелать нашим милым женщинам  любви, понимания и тепла. Оставайтесь такими же красивыми и женственными, источником вдохновения для нас, мужчин. Счастья Вам и успехов во всех Ваших делах!

Виталий Вотолевский,

Президент РГР

НАШИ МИЛЫЕ ЖЕНСКИЕ ЛИЦА

Исследования Российской Гильдии Риэлторов показывают, что торговать недвижимостью преимущественно женское дело. Статистика однозначно говорит, что среди работников агентств недвижимости – представительницы прекрасной половины человечества составляют 67%, а среди руководителей компаний, которые входят в РГР, 27%. Поэтому 8 Марта в значительной степени и праздник профессионального риэлтора.

[image: image5.wmf]Мы задали самым известным в мире недвижимости женщинам несколько вопросов (всем одинаковые), чтобы узнать, как они оценивают свой жизненный путь и то положение, которое они заняли в мире недвижимости.

Лютц Илона Владимировна, 
Исполнительный Вице-Президент РГР

Как Вы стали Исполнительным Вице-Президе-нтом РГР, профессиональной организации Федерального уровня?

Я родилась в семье врачей и музыкантов, и никогда не думала, что стану управлять ассоциацией. Да и таких понятий как «риэлтор», «недвижимость» для меня, как и для большинства российских граждан, в то время не существовало.

Училась в английской школе, играла на фортепиано, писала стихи, участвовала в конкурсах. Всю свою жизнь мечтала о литературе, любила Гумилева, Мандельштама. Поступила на филфак и закончила его.

Много всего было в жизни: работа в школе, затем в институте, аспирантура, перестройка, работа главным редактором газеты «Недвижимость и Финансы»… О науке рассказывать не буду – мечтала создавать словари.

Приход на рынок недвижимости был осознанным: 1993 год – интерес, увлеченность плюс свой первый опыт обмена квартиры, потом работа в агентстве недвижимости «ОЛИМП». Создавала Ставропольскую  ассоциацию  риэлторов. Огромную роль в этом сыграли мои учителя: Владимир Кудрявцев, Андрей Гусев, Константин Апрелев, питерские коллеги.  

Что в профессии Исполнительного Вице-Президента Вы считаете наиболее сложным и интересным? 

Если я скажу, что им родилась – Вы не поверите. Я ведь всю жизнь к этому шла, училась этому всю жизнь. Такой профессии 10 лет назад никто не знал. Вице-Президент. Кто это? Что это?

Российскому рынку недвижимости уже 10 лет. Десять лет РГР. Риэлтор – новая интересная профессия на рынке недвижимости. Я – исполнительный директор национального профессионального объединения, которое включает более 800 членов, более 30 ассоциаций. Вот передо мной карта России, а на ней – регионы, выделенные синим цветом, здесь работают наши региональные лидеры, стремящиеся сделать российский рынок недвижимости цивилизованным, развить его, установить на нем «правила игры», поднять престиж профессии РИЭЛТОР. А объединяет всех нас – профессионалов – брэнд РГР.

Возникают ли у Вас, как у прекрасной половине человечества, какие-нибудь проблемы в работе?

Как у прекрасной  половины  человечества – нет.  Перефразирую  поэта: «Я женщина, и этим  я  сильна». Как у руководителя  ассоциации – море. Но это и есть жизнь. Проблемы  для того и  существуют, чтобы  их решать.  Надо искать выход, думать, беседовать, доходить  до  истины,  понимать  причину проблемы. Мне кажется, что проблем нет только у мертвых.

Я – мать. Проблем как у матери, имеющей  взрослую  дочь, много. Но для меня дочь – друг, понимающий и любящий человек.  Я  очень дорожу  нашими  отношениями.  Хотя я строгая мать, к нашим отношениям  отношусь трепетно.  Я  верю  в нее! Хочу видеть ее счастливой.

Как Вы оцениваете свою профессию, её значение для рынка недвижимости?

Своей  профессии  дать  оценку  сложно. Могу сказать: мне она нравится, и я работаю с большим  удовольствием. У меня целая  страна  задач, перспектив, проектов.

Большую  роль отвожу исполнительной  дирекции РГР. Коллектив  у нас  интересный, творческий. Четко  распределены функции, обязанности.  Люди должны понимать что, когда и для  кого они делают. Каждый  сотрудник  должен  знать о критериях оценки  своего труда, уметь  оценивать его объективно, ставить задачи, видеть перспективу, понимать, что оказывает  услуги профессионалам рынка недвижимости. Информация нужна всегда вовремя. Умение общаться, работать в команде, проводить переговоры – необходимо людям, работающим в исполнительной дирекции.

Нужно четкое понимание того, что включает в себя пакет услуг, оказываемых ассоциацией – национальной или региональной, знать преимущества членов РГР. Необходимо находить подход к персоналу региональных ассоциаций – учить, помогать, поддерживать. Сегодня, когда мы занимаемся вопросами сертификации, ответственность особенно возрастает.

Опираясь на свой опыт, Вы посоветовали бы другим женщинам пойти Вашей дорогой?

Да. У меня очень даже женская профессия. Прекрасная, разноплановая. Причем, международный опыт (NAR) это подтверждает. Мои учителя, они же мои друзья – Кристин Тодд, Джудит Линденау. Я восхищаюсь ими, учусь у них каждый день. Директора ассоциаций стран Восточной Европы (CEREAN) – тоже женщины, молодые, жизнерадостные, энергичные. Профессия управляющего ассоциацией – женская. В ней должны совмещаться разные качества человеческой натуры, но главное, - это любовь к своему делу, знание его, высокий профессионализм, компетентность во многих вопросах. 

Сегодня профессиональные объединения нуждаются в квалифицированных кадрах, специалистам рынка недвижимости нужны помощники в работе, «организаторы» региональных рынков.
[image: image6.wmf]В апреле мы впервые готовим учебу для региональных лидеров профессиональных объединений. До этого у нас преподавали американские коллеги. Семинар «Управление ассоциацией» будет проходить 6 - 7 апреля в рамках VI Международной выставки «ДОМЭКСПО» на ВВЦ. Управляющие региональных ассоциаций соберутся, чтобы изучить и обобщить российский опыт, поделиться им со своими коллегами. На коллективном стенде региональных ассоциаций можно будет получить полную информацию о российских региональных компаниях, проконсультироваться со специалистами.
Каширская Луиза Зинатовна,

Исполнительный директор МАГР
Как вы пришли в бизнес?

Случайно. В 1994 году, когда разваливался военно-промышленный комплекс, меня порекомен-довал на вакантную должность координатора в Московскую Ассоциацию Риэлторов мой коллега. Так что я начинала свою карьеру, занимаясь выпуском первого печатного издания МАР - “Бюллетень МАР”.

Что в этой профессии вы считаете наиболее сложным и интересным? Чем она привлека-тельна?

Мою работу не назовешь однообразной. Приходится решать вопросы самого различного свойства. Это нелегко. Иногда чувствуешь, как буквально разваливаешься от наваливающихся одна за одной проблем.

Стрессы уже не сменяют друг друга, а превращаются в один непрерывный стресс. Разрушительно действует постоянное ощущение неудовлетворенности, недовольства собой, тем, что не успеваешь сделать всего, что наметила.

Возникают ли у вас как у представительницы прекрасной половины человечества, какие-либо проблемы в работе?

Недостатка внимания со стороны мужчин я не испытываю. 

Как вы оцениваете свою профессию (ее значение на рынке недвижимости)?

Мне не раз говорили, что на мне держится Ассоциация. Я этому почему-то охотно верю. 

Опираясь на ваш опыт, вы посоветовали бы другим дамам пойти вашей дорогой?

[image: image7.wmf]Никогда. Такая проклятущая работа только для таких ненормальных, как я.

Якиревич Лариса Витальевна,

Исполнительный директор ГРМО

На эту стезю меня привела моя основная специальность, связанная с  компьютером. Только спустя некоторое время я стала заниматься организационными вопросами и обучением, связанными непосредственно с деятельностью общественной организации риэлторов.

Наиболее интересным в своей работе я считаю то, что мы все время должны держать руку на пульсе событий и следить за изменениями на рынке недвижимости. Помогать агентствам недвижимости осваиваться в быстроменяющейся обстановке рынка, своевременно и качественно, на высоком уровне проводить обучение.

Трудности в работе с одной стороны, а с другой – интерес в постоянном общении с людьми, в умении к каждому человеку найти подход. Тут надо быть, с одной стороны, психологом, с другой – постоянно самой быть в форме.

Я считаю, что наша работа очень важна, цель ее благородна, так как она направлена на повышение качества риэлторских услуг в рамках законности на пути к цивилизованному бизнесу.

[image: image8.wmf]Я по собственному опыту посоветовала бы многим женщинам пойти работать в сферу недвижимости, так как на риэлторские услуги есть постоянно растущий спрос. А практикой давно доказано, что женщина может стать хорошим риэлтором.

Ершова Наталья Константиновна,

Президент Нижегородской Гильдии риэлторов

Президентом Нижегородской Гильдии риэлторов я стала в декабре 2000 года. Перед этим победила в конкурсе претендентов и получила одобрение Общего собрания членов Гильдии.

В Нижнем Новгороде Президент Гильдии – это человек свободный от риэлторского бизнеса. Он работает только на общие цели и задачи Гильдии. Работа и сложная, и интересная. Привлекательна она прежде всего тем, что предполагает постоянное общение с людьми.

Если и возникают проблемы в работе, то это проблемы Президента, и с "прекрасной половиной человечества" они никак не связаны.

Должность Президента Ассоциации – большая ответственность не только перед членами Гильдии, но и перед людьми, обращающимися за помощью в наши компании.

Работа в общественной организации – это своего рода призвание; и если человек чувствует в себе эти способности – в добрый путь!
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Литвиненко Анастасия Викторовна,

Президент Иркутского областного

союза риэлторов

На рынке недвижимости я с 1994 года. Прошла путь от секретаря отдела обмена, агента, брокера, до начальника отдела, а с 1998 года и директора агентства. В прошлом году избрана президентом Иркутского областного союза риэлторов. 

По профессии я педагог, учитель начальных классов. В риэлторский бизнес попала случайно, хотя, видимо, это судьба. Я осталась одна с двумя маленькими детьми. Возник вопрос «что делать»? И я думаю, что именно этот переломный момент в моей жизни послужил стимулом к движению вперед. Тогда мне и предложили место секретаря в отделе обмена в «Магазине Недвижимости». Кстати, наш отдел обмена был первым в городе, нас знали все! Я была единственной женщиной в агентстве, а женщин-агентов в то время вообще не было. Из секретарей я перешла в агенты, мне понравилось, стало получаться. Я поняла, что это мое, моя профессия, мое призвание.

Лично для меня в профессии риэлтора самым интересным и важным является общение с людьми. Может быть, потому, что я педагог и всегда любила детей и общение с ними. Считаю, что для риэлтора умение общаться, знание людской психологии – это основа профессии. Кроме того, я имею возможность получать от своей деятельности не только моральное удовлетворение, но и материальное, чего нет в работе учителя. Для меня быть удовлетворенной своей работой – значит быть профессионалом, помогать людям в решении их проблем так, чтобы они помнили о тебе и обратились к тебе еще не раз. 

Самое сложное в том, что наша профессия еще не получила общественного признания и не утвердилась в обществе. А также то, что у потребителя сложилось превратное мнение о риэлторе, как о мошеннике и жулике. Приходится постоянно доказывать людям, что ты работаешь для них.

Трудности есть, особенно они были в начале. Сложным было изменить первое впечатление. Люди видели перед собой молоденькую девочку, в первые минуты они не воспринимали меня всерьез. Потом да, конечно, но первые минуты… Пришлось обратиться к консультантам по имиджу, поработать над собой, над манерой держаться. Набираться уверенности. 

Также существует разногласие между моим чисто женским и профессиональным «Я»: хочется оставаться женщиной, но бизнес требует жесткости, предельной собранности, мужских качеств. И наоборот, хочется погрузиться с головой в работу, но ты женщина, мать и должна отдавать себя семье.

Если хотите, мы работаем «вершителями судеб»… Да, именно так.

Когда-то давно я ощущала ответственность только за себя, за свою семью. Первое чувство ответственности за СУДЬБЫ других людей появилось с первой же сделкой. Сколько этих судеб было потом - сотрудники, клиенты… 

Занимая пост директора агентства недвижимости и президента ИОСР, я понимаю, как много зависит от руководителя. 

Оглядываясь назад, можно с уверенностью сказать, что рынок недвижимости в Иркутске изменился: повысился профессионализм людей, качество обслуживания клиентов, надеюсь, что в дальнейшем это приведет к качественным изменениям рынка, сделает его более цивилизованным, а главное, изменит отношение к риэлторам в целом. Надеюсь, что в этом процессе есть частичка и моего участия.

Я не отношусь к феминисткам. Конечно, это большое счастье, что мне удалось самореализоваться, найти себя. Работа – это смысл моей жизни. Но при всем этом я рада, что осталась женщиной со всеми моими слабостями, что могу быть счастлива в своей семье. Поэтому молодым девушкам я бы не рекомендовала того же пути. Мне кажется, что основное предназначение женщины – быть женой и матерью. Лучше попробовать найти себя в этом. Специфика нашей профессии такова, что нужно погружаться в нее целиком, засыпать и просыпаться с мыслями о работе, тогда будет результат, при этом времени на личную жизнь практически не остается. Но с другой стороны, профессия настолько многогранна, в ней можно занять любую нишу: можно быть агентом, заниматься общественной деятельностью, управлением, маркетингом и рекламой, PR –деятельностью, аналитикой, писать о рынке недвижимости и так далее.
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Ильина Анна Федоровна,

Почетный член РГР,

руководитель Отдела развития

Исполнительной дирекции РГР
В этот бизнес я пришла случайно. Моя лучшая институтская подруга жила во Владивостоке. Когда она захотела вернуться в Самару, я обратилась в риэлторскую компанию, а у них в это время возникли проблемы с организацией конференции. Я помогла ее организовать, а они помогли моей подруге вернуться в Самару. Им настолько понравилось, как я работаю, что мне предложили стать организатором Поволжской Гильдии риэлторов.

До этого у меня был большой опыт организаторской работы. В прежние времена, и я не скрываю этого, я была секретарем районной комсомольской организации, которая насчитывала 17 000 членов. Этот опыт помог мне сделать Поволжскую Гильдию риэлторов одной из лучших в России. Не могу сказать, что я одна над ней работала. Там очень хорошие деловые руководители фирм, риэлторских агентств, строительных компаний. Мы смогли привлечь в Гильдию оценщиков, страховые компании, учебные заведения и, главное, государственные структуры. То есть всех участников рынка недвижимости. 

По-моему, работа сложной и интересной одновременно быть не может. Она может быть интересной или настолько сложной, что придется ее менять. А если работа нравится, то она получается, и нельзя сказать, что она сложная. Мне она нравится постоянным общением с людьми, возможностью самоутвердиться. Кроме того, нельзя останавливаться на достигнутом. Надо постоянно повышать свой образовательный уровень. Я имею в виду курсы, семинары, конференции, которые проходят в РГР, общение с руководителями риэлторских агентств.

В недвижимости мы – пионеры. Мы прокладываем дорогу в real estate, то есть объединяем всех участников рынка. Не всегда это удается... но главное, что у нас есть цель, к которой мы движемся. А работа постоянно ведет к тому, что приходится постоянно самосовершенствоваться. Если остановишься на каком-то этапе, чувствуешь, что события начинают уходить от тебя, и приходится их нагонять. Но работа именно этим и интересна.

Я не могу делить специалистов на мужчин и женщин. Это абсолютно не верно. Успех в работе зависит от характера человека, желания работать, опыта. В истории много примеров, когда женщины руководили государством, водили разную технику и зарекомендовали себя даже лучше, чем некоторые мужчины. Поэтому я не делила бы человечество на мужчин и женщин. Это специальность, которая или получается, или нет.

Собственную работу я оценивать не хочу. Ее лучше оценят те люди, с которыми я работаю. А о той работе, которую делает весь аппарат Российской Гильдии, могу сказать, что она очень нужна рынку недвижимости. Я уже коснулась этой темы, но повторюсь: мы объединяем все направления и всех участников рынка, проводя конгрессы, съезды, конференции, семинары, курсы и другие мероприятия. Они помогают людям познакомиться, сближают разных специалистов рынка недвижимости. Таким образом, мы двигаем рынок вперед.

Дамы есть разные. Кто-то хочет быть фотомоделью, кто-то – портнихой, кто-то – лечить людей, а кто-то хочет заниматься тем же, чем я. Если нравится это направление, то можно смело идти и работать.

Любая работа не делится на мужскую и женскую, она делится по мастерству людей. И любая работа интересная, если делать ее с душой.

          СОБЫТИЯ

ДОБРОСОВЕСТНЫЙ ПРИОБРЕТАТЕЛЬ НЕДВИЖИМОСТИ В РОССИИ

НЕ ЗАЩИЩЕН

5-6 февраля в столичном Президент-отеле прошла III Международная конференция «Развитие рынка недвижимости. Создание системы защиты прав добросовестного приобретателя недвижимости в России». Ее организовали РГР и Фонд «Институт экономики города» при поддержке Министерства экономического развития и торговли РФ. Ее участники услышали мнение российских теоретиков права, узнали подход к решению этой проблемы в странах с долгой историей развития рынка недвижимости, познакомились с анализом системы гарантирования имущественных прав в Российской Федерации и услышали предложения по ее совершенствованию.

Открыли конференцию представители Государственных структур – Председатель Госстроя России Анвар Шамузафаров, депутат государственной Думы Иван Грачев, заместитель министра экономического развития и торговли Александр Маслов, заместитель министра юстиции РФ Александр Карлин, руководитель службы единого земельного кадастра Сергей Сай. Анвар Шамузафаров и Иван Грачев отметили непростое положение для покупателей недвижимости, которое создает наше законодательство. В частности, совершенно непредсказуемое количество собственников того или иного объекта и возможность обратить любую сделку в судебном порядке, если кто-то докажет, что его права, вольно или невольно, нарушены. Механизмов защиты добросовестного приобретателя от нападок «обиженного» собственника наше законодательство не предусматривает. Иногда даже поддержка на самом высоком уровне – президентами России и Америки (а такой случай имел место) – не спасает инвестора от потери вложенных денег. Все это делает очень рискованным инвестирование объектов недвижимости. В общем, государственные органы по мере сил пытаются исправить сложившееся положение с помощью новых законов. О некоторых успехах в этом деле поведал Иван Грачев. Он сообщил о том, что изменения в Закон об ипотеке прошли через Думу и Совет Федерации и в самое ближайшее время его должен подписать президент. Кроме того, г-н Грачев отметил, что наступило время для определения пути, по которому надо развивать законодательство, чтобы оно встало на защиту прав добросовестного приобретателя. 

Александр Маслов нашел проблему, которую подняла конференция, чрезвычайно важной и актуальной. Отметил, что права собственников для нормального экономического роста страны должны быть надежно защищены законом. Нынешнее шаткое положение владельцев недвижимости ведет к тому, что банки «не любят» выдавать кредиты под залог недвижимости и вообще рассматривают ее как второстепенное обеспечение. Еще одно подтверждение обилия рисков: разница стоимости одной и той же квартиры на первичном и вторичном рынках доходит до 20%. В своем выступлении г-н Маслов коснулся государственной регистрации прав на недвижимое имущество. Будучи, по задумке авторов, инструментом гарантирования прав, на сегодняшний день она в соответствии с действующим законодательством не выполняет этой задачи. Кроме того, регистрирующий орган не несет ответственности за достоверность информации перед сторонами сделки. И нередки случаи, когда сделки, основанные на информации ЕГРП и должным образом зарегистрированные в нем, оказываются ничтожными. То есть надо решать проблему информационной прозрачности. На сегодняшний день никто (кроме силовых структур) не может получить всю необходимую информацию законным путем. Да и вообще закон не делает различий между недвижимым и движимым имуществом. А это не совсем верно. Коснулся он и материального обеспечения защиты прав на недвижимость, без которого все меры сведутся к простому перераспределению рисков между добросовестным покупателем и продавцом.

Заместитель министра юстиции Карлин поведал участникам конференции о построении системы регистрации, нынешнем ее состоянии, проблемах и успехах в работе. При этом проблемы, которых коснулся г-н Карлин, сводились к неравномерности развития системы в разных регионах страны и неналаженному государственному финансированию органов системы. Он подробно остановился на действующем законодательстве в отношении системы регистрации и тех изменениях, которые желательно было бы в него внести. В конце г-н Карлин признал, что проблема с защитой прав собственников имеет место и государство должно уделять больше внимания ее решению. Но финансовую сторону вопроса он предложил переложить на участников оборота, что предполагает, в частности, повышение стоимости регистрации.

Руководитель службы земельного кадастра Сергей Иванович Сай высказал готовность работать рука об руку с Министерством юстиции для создания системы гарантирования прав, которая будет отвечать потребностям рынка, и подробно рассказал о тех проблемах, которые возникают у его службы в нынешней ситуации. В частности, нет четких административных границ между регионами. Сергей Иванович привел такой пример: расхождение представлений о границе между Иркутской областью и Красноярским краем полторы тысячи километров. И каждая сторона может подтвердить свое видение границы документально. Для наведения порядка в этой области государство намерено развивать и совершенствовать систему кадастра и даже утвердило соответствующую целевую программу. Она направлена на преобразование земельного кадастра в кадастр недвижимости. Кроме того, он должен стать трехмерным, что поможет обеспечить защиту прав на таких объектах, как рудники и угольные шахты, которые сплошь и рядом «заползают» на чужую территорию. Дальше Сергей Иванович остановился на принципиальных статьях Земельного кодекса который недавно начал действовать.

Последней до небольшого перерыва выступила представительница Института экономики города Надежда Косарева. Она подробно остановилась на понятии  добросовестного приобретателя и возможности оного лишиться недвижимости. Также она не обошла вниманием ЕГРП. По мнению Надежды Борисовны, если уж государство вмешалось в систему перехода права на недвижимость, то должно обеспечить гарантии для участников сделки. Кроме того, нормативные акты, которые определяют работу этой системы, имеют запись об ответственности регистратора. Но на сегодняшний день дальше декларации дело не пошло. В общем, г-жа Косарева считает, что надо так трансформировать систему регистрации, чтобы она действительно гарантировала права добросовестного приобретателя недвижимости, а равно и бывшего владельца. На худой конец, надо открыть доступ для участников рынка недвижимости ко всей необходимой информации, чтобы они смогли сами позаботиться о своей судьбе. Конкретные предложения института экономики города, направленные на совершенствование системы регистрации, изложены в докладе правительству, экземпляр которого получили все участники конференции. Вкратце они сводятся к изменению законодательства и созданию механизма финансового обеспечения гарантий.

После перерыва на кофе на трибуну вышла заместитель начальника Управления анализа и обобщения судебной практики Высшего арбитражного суда Александра Александровна Маковская. Она заявила собравшимся, что не видит серьезных причин для изменения того института защиты прав добросовестного приобретателя, который сегодня действует у нас в стране. Если же такие причины найдутся, то вместе с пересмотром распределения защиты между собственником и добросовестным приобретателем придется менять и всю систему гражданского законодательства. Она также отметила, что нынешнее законодательство применяет единую конструкцию для защиты собственности любого имущества и разделять его на движимое и недвижимое нет ни причин, ни оснований. Да и арбитражные суды вполне справятся с защитой добросовестного приобретателя независимо от того, что за имущество стало предметом разбирательства. Дальше г-жа Маковская углубилась в теоретическое разбирательство положений гражданского законодательства, суть которого свелась к тому, что права добросовестного приобретателя вполне защищены. И не только законодательством, но и системой государственной регистрации. Лицо, которое воспользовалось данными ЕГРП и на их основании приняло решение о приобретении недвижимости, всегда будет добросовестным приобретателем. Единственное, что, по мнению Александры Александровны, надо совершенствовать, так это правоприменительную практику судов, где стороны не всегда должным образом представляют суть дела, и через это возможны неверные вердикты.

Доцент МГУ Александр Волков начал выступление с небольшого исторического экскурса. Он отметил, что поднятая на конференции проблема возникла много веков назад и до сего дня решить ее раз и навсегда не получилось. Над ней работали известнейшие ученые, по ней прошла не одна конференция и так далее. После предыдущего, крайне эмоционального выступления г-н Волков почти оправдывался, отстаивая предложения института города в разработке которых он тоже принял участие. Он сказал, что при их разработке была проанализирована судебная практика, проработано гражданское законодательство и другие нормативные акты, теоретические изыскания известнейших ученых. Кроме того, все предложения полностью соответствуют действующему законодательству и не предлагают ничего нового. В дальнейшем выступлении Александр Геннадьевич постарался подтвердить это на примерах, подробно освещая теоретические проблемы права в этом вопросе.

После обеда слово взяли иностранцы и рассказали о тех способах защиты добросовестного приобретателя недвижимости, которые приняты в их странах. Участники конференции смогли узнать о американской, немецкой, австрийской и швейцарской системах. Черту под этими выступлениями подвел юрисконсульт Фонда «Институт экономики города» Александр Борисович Копейкин. В его докладе международный опыт был обобщен и преподнесен собравшимся еще раз, но уже с комментариями, которые позволили легче его воспринять.

Второй день начался с выступления первого заместителя представителя Московской областной регистрационной палаты Алексея Завьялова, который сообщил собравшимся, что проблем хватает не только у людей, которые намерены приобрести недвижимость и полагаются на данные ЕГРП, но и у самого регистрирующего органа, который тоже не имеет полной картины происходящего. Попутно у регистраторов есть и внутренние проблемы, которые в той или иной степени отражаются на участниках рынка. Да еще и законодатель по совершенно непонятной причине обязал регистрировать не все изменения состояния недвижимости, которые имеют место на рынке.

Президент Федеральной нотариальной палаты Евгений Николаевич Клячин, который получил слово вторым, призвал собравшихся полнее использовать институт нотариата, о котором в сделках с недвижимостью вспоминают в последнюю очередь. А в нем, отметил президент палаты, скрыты большие возможности. В том числе и для защиты прав добросовестных приобретателей недвижимости.

Леонид Григорьевич Фридгант, заместитель директора по науке фонда «общество содействия градостроительному развитию г. Санкт-Петербурга», поделился своими выводами, которые он сделал при анализе действующего законодательства и исследованию судебной практики. В основном, в Северо-Западном федеральном округе. Выводы его оказались весьма неприятными. Он по полочкам разложил те слабые места законодательства, которые обнаружил в этой работе, и которые серьезно осложняют жизнь участникам рынка недвижимости. Начал он с недостатков системы регистрации, которая не обеспечивает никаких гарантий. А потом перешел к конкретным проблемам, которые иногда просто непреодолимы. Например, проверка дееспособности участников сделки. Решение о недееспособности принимает суд, но данные об этом нигде и никогда не публикуются. Они даже не попадают в ЕГРП. Тем не менее закон признает сделки, в которых участвовало недееспособное лицо, ничтожными. Страдает при этом только покупатель, который лишается денег и недвижимости, ничего не получая взамен. Обезопасить же себя от подобного сценария в соответствии с действующим законодательством, он не в силах. как не в силах этого сделать риэлторская компания, которая тоже не имеет доступа к необходимым данным. В заключение г-н Фридгант сказал, что сложившееся положение совершенно нетерпимое с точки зрения развития рынка.

Дальше разговор пошел о технологии возмещения ущерба пострадавшей стороне и тому, сколько средств потребуется для этого. Вопреки ожиданиям, сумма некоего страхового фонда оказалась весьма скромной. Это перекроет все возможные неприятности, которые могут встретиться при совершении сделок с недвижимостью, и не станет обременительным для участников процесса, так как потребует незначительного увеличения стоимости процедуры. При этом ни коим образом не стоит сбрасывать со счетов правовые механизмы, позволяющие определить виноватого в причинении ущерба. Предполагаемый страховой фонд нужен только на тот случай, когда правовые механизмы оказываются бессильны.

 Последним на конференции выступил Константин Апрелев. Он подвел черту под всеми выступлениями и дал собственную оценку тому положению, которое сложилось на рынке. Кроме тех проблем, которые уже обсудили, он вспомнил про завышенные права БТИ и органов опеки, которые тормозят развитие рынка.

После недолгого обсуждения последних выступлений участники конференции перешли в другой зал и стали работать в режиме «круглого стола». На нем еще раз прошлись по тем проблемам, которые поднимали на конференции. Хочется отметить выступление Стива Батлера, который предостерег собравшихся от перехода на американский путь защиты прав, на который, по оценке г-на Батлера, мы постепенно скатываемся. Он отметил, что это очень дорогостоящая система, которую может себе позволить только богатое общество.

МНЕНИЯ О КОНФЕРЕНЦИИ

Каминский Владимир Николаевич,

Президент Тверской ассоциации риэлторов, Тверь

Понравилась ли вам конференция?

Да, понравилась. Можно спорить, что такое добросовестный правоприобретатель, но когда мы работаем с клиентами и они доверяют нам свое имущество, защита их прав, как и защита прав покупателей, это очень серьезно. Проблем много, и когда внедрялся Закон о регистрации прав на недвижимое имущество, было очевидно, что эта регистрация никаких прав не гарантирует и ничего не защищает.

Я хорошо знаю систему и в Америке, и в Европе. Мне очень нравится американское титульное страхование. Там очень жестко и четко говорят: ты купил, ты заплатил, значит, тебя ничто не коснется, спи спокойно! А если возникнут проблемы, если кто-то начнет предъявлять права, то он получит компенсацию от страховой компании. 

Из двух рассматриваемых на конференции систем защиты добросовестного приобретателя, какая, на ваш взгляд, больше подходит для нашей страны?

Дело в том, что титульное страхование у нас просто по законодательству не проходит. Чтобы его внедрить, нужно очень серьезно менять всю систему законодательства, в том числе законодательство о страховании. Потому у нас нет и не предвидится такого механизма защиты прав. В Питере пытаются что-то подобное построить, но это все равно не то. Наше российское законодательство сегодня не дает такой возможности.

То есть у нас остается один вариант с переходом  права?

Да.

А как вам в целом нравится организация?

Очень хорошо. Конференция организована на высоком уровне. Жалко, что мало людей. Я почти не увидел регионов. 
Ильясова Гулям Муратовна,

корпорация «Прагма»,  Алма-Ата
Конференция очень полезная. Я занимаюсь проблемами регистрации с 1996 года. Являюсь автором постановлений и нормативных документов по процедуре регистрации. Мы с участием Стива Батлера разработали проект закона о государственной регистрации. Он опубликован в приложении к книге, которую я выпустила. То есть мы очень много занимались проблемами регистрации. Но вопросы, относящиеся к защите прав добросовестного приобретателя в Казахстане, ни на практическом, ни на теоретическом уровне не обсуждались. С финансовой точки зрения для Республики Казахстан как органа публичного власти эта проблема не актуальна. У нас система регистрации построена так, что если заявитель пострадал от ошибки регистрирующего органа, требования предъявляются не к Республике Казахстан, а к регистратору, который из собственных средств выплачивает компенсацию. Такие прецеденты уже были.

На мой взгляд, конференцию можно было сделать и более полной. Мне как юристу-цивилисту известны пути решения конфликтов гражданско-правовыми способами, а основные участники не имели юридического образования и большей частью предложили экономические пути. Они не знают юридических нюансов. Но защита прав добросовестного приобретателя не только финансовая, но и правовая проблема. Для ее решения надо разрабатывать правовой механизм с учетом сложившихся правовых институтов. Может быть, именно поэтому выступление Маковской так смутило участников конференции. Другое дело, если бы на ней преобладали профессионалы права, теоретики, обсуждение стало бы более продуктивным.

Я пыталась вмешиваться в обсуждение по мере сил. Но мой пассивный статус не давал возможности оперативно отреагировать всегда, когда я считала это необходимым. На многие вопросы у меня есть свое сложившееся мнение, есть аргументы. Мы с этими проблемами уже давно столкнулись и пытаемся их как-то разрешить. Я могу прогнозировать, какие проблемы возникнут дальше и какие подходы возможны для их решения.
Клячин Евгений Николаевич,

Президент Федеральной нотариальной палаты, Москва

Ожидания, я бы сказал, подтвердились. Когда мы к ней готовились, именно такой круг вопросов и предполагали. Были известны докладчики, кто из них какую позицию занимает и что может сказать. Я думаю, что очень полезная конференция, затронут актуальный круг вопросов. Проблема защиты прав добросовестного приобретателя должна решаться комплексно всеми институтами, которые работают в этом секторе. Нельзя замыкаться только на органах регистрации.

Но хочется, чтобы была какая-то реализация. А то бывает, что люди соберутся, друг друга поуговаривают и в итоге ничего не происходит. Я бы хотел, чтобы нас услышали законодатели, судебные органы, в общем, все ветви власти и сделали какие-то конкретные шаги для решения тех проблем, которые здесь подняли.
Пермяков Вячеслав Федорович,

«Пермский торговый дом недвижимости», Пермь

Ваше мнение о конференции?

Актуальная конференция. Правильные вопросы поставлены. Но я считаю, что это уже тема специалистов-юристов компаний. Менеджеры больше думают об организации труда, стратегии, а темы конференции с учетом введения регистрации прав на недвижимость уходят на второй план. По крайней мере для руководителя риэлторской фирмы. Раньше, пока не было регистрации прав собственника, они волновали меня больше, поскольку БТИ не обеспечивает той функции должным образом. После введения регистрации в 1998 году у нас не было ни одного случая, чтобы сделку опротестовали. Мы усилили свою юридическую службу, ввели внутреннее требование к продавцам недвижимости: если есть хоть ничтожный риск, мы просто не связываемся с этим продавцом. Вот главный принцип. Он, конечно, не исключает возможности появления каких-то проблем, но он уменьшает риски.

Набор выступлений на конференции вам понравился?

Замечательный набор. Мы узнали об американском опыте защиты прав приобретателя, европейском опыте. То есть ситуация более-менее прояснилась. Хорошо бы еще рассмотреть затронутые здесь вопросы в регионах, на уровне семинара.

А насколько актуально знать западный опыт. Мы ведь живем в своей стране?

Я думаю, что надо. Мы так или иначе через Национальную ассоциацию пытаемся изменить закон, а для этого надо обладать знаниями. В том числе передового зарубежного опыта. Его, конечно, надо адаптировать к нашим условиям.

Фридгант Леонид Григорьевич,

Фонд «Общество содействия градостроительному      развитию г. Санкт-Петербурга»
Да, была предоставлена возможность публично высказать мнение по данному вопросу. Мне нравится то, что в открытую проявляется игнорирование такого важного мероприятия Минюстом. Кроме Карлина, больше никто не приехал. Да и он выступил, и ушел. А что здесь происходит никого не волнует. Если Минюст надеется узнать обо всем из итоговых документов, то можно было и не проводить мероприятие. При таком игнорировании «телега» будет ехать в том же темпе и в ту же сторону, куда ехала раньше. Если, конечно, не будет принято решение на более высоком уровне.

На мой взгляд, конференция назрела, поскольку задерживать обсуждение проблем, связанных со слабой защитой прав добросовестных приобретателей – значит усугублять их. Наш рынок еще не настолько развит, насколько он развит в странах, где существует столетия. Степень его развития менее 10%. Но проблемы надо разрешать вовремя, чтобы они не перерастали в более крупные, с которыми будет сложнее справиться. Это с одной стороны.

С другой пора осознать, что проблема есть. А то некоторые участники даже здесь говорили, что ее нет. И законодательство у нас отличное, и правоприменительная практика судов великолепная, и нет вообще никаких поводов для каких-либо корректировок. Можно лишь отлаживать технологию, и больше задач никаких не стоит.

Но подходить к делу таким образом – значит вариться в собственном соку, замкнуться в очень узком кругу интересов судов или регистраторов. Или внутренних интересов нотариусов и так далее. Это не разрешит проблем рынка, не даст ему развиваться как целостному организму. А это больно ударит по потребителям услуг, которыми являемся все мы как люди, которые пользуются недвижимостью.

В своем выступлении я обратил внимание, что сложившаяся система создает риски не размазанно для какой-то категории участников рынка, а для вполне конкретных участников и в полном  объеме. Это совершенно нетерпимая ситуация.
СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ СТАНОВИТСЯ ОДНОЙ ИЗ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ
12 февраля 2002 г. прошла пресс-конференция «Система добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации», на которой присутствовали более 100 представителей средств массовой информации и агентств недвижимости. Информационным поводом этого события послужила регистрация Госстандартом России (№ 14 от 08.02.2002) Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации.

В пресс-конференции приняли участие Руководитель Департамента регулирования предпринимательской деятельности Министерства экономического развития и торговли РФ Церен Церенов, заместитель министра имущественных отношений РФ Сергей Моложавый, депутат Государственной Думы РФ, председатель Подкомитета по недвижимости, ипотеке и оценочной деятельности Иван Грачев, Президент РГР Виталий Вотолевский, Вице-Президенты РГР Андрей Гусев и Константин Апрелев. А также, представители регионов, в которых уже образованы органы по сертификации: Григорий Полторак (Москва), Сергей Сосновский (Санкт-Петербург), Владимир Каминский (Тверь), Наталия Ершова (Нижний Новгород).

Пресс-конференцию открыл Президент РГР Виталий Вотолевский. Он отметил, что создание системы добровольной сертификации явилось логическим продолжение работы профессионалов над цивилизованными правилами работы на рынке недвижимости. Существовавшая система лицензирования внесла большой вклад в становление рынка недвижимости, особенно во времена отсутствия нормативных актов, устоявшихся обычаев делового оборота.

Новая система разработана профессионалами, направлена на удовлетворение потребностей потребителей брокерских услуг при совершении операций с объектами недвижимости, их защиту.

Основу системы составляет Национальный Стандарт «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости», а также комплект организационно – методических документов, описывающих процедуры создания и функционирования Органов по сертификации, взаимодействие со страховыми компаниями и учебными заведениями.

Структуру системы, по информации Вице-Президента РГР Андрея Гусева, составляют Руководящий Орган Системы и образованные им региональные Органы по сертификации. Именно региональные Органы по сертификации контролируют качество брокерских услуг. Структура Органов по сертификации включает отдел сертификации, административно – исполнительный аппарат, выполняющий всю текущую работу,  Управляющий совет Органа по сертификации, коллегиальный орган, состоящий из  представителей местных органов власти, бизнеса и общественных объединений потребителей, принимающий решения в отношении политики Органа по сертификации, выдаче, отказе в выдаче сертификатов соответствия, и Комиссии по разрешению споров, рассматривающей все жалобы и претензии на деятельность сертифицированных агентств недвижимости, нарушении прав Потребителей брокерских услуг и выполнении ими требований Единого Национального Стандарта.

Система сертификации, по словам Вице-Президента РГР Константина Апрелева, построенная на принципах открытости, добровольности, независимости, общедоступности, направлена на защиту прав Потребителя, и Единый Национальный Стандарт устанавливает конкретные требования к качеству брокерских услуг, работе агентств недвижимости.

Стандарт определяет ряд требований, которые гарантируют потребителю качественную услугу. Одним из главных элементов, защищающих права Потребителя, является обеспечение обязательств агентств недвижимости по возмещению потребителю ущерба при осуществлении профессиональной деятельности, используя страхование профессиональной ответственности, или иные способы обеспечения обязательств. Таким образом, Потребитель гарантированно может надеяться на получение компенсации в случае, если будут нарушены его права, и он понесет материальный ущерб. 

Национальный Стандарт содержит пакет требований к содержанию договоров на оказание услуг, и, подписывая договор с сертифицированным агентством недвижимости, потребитель вправе рассчитывать не только на минимально гарантированный уровень качества, но и защиту своих прав. Споры, возникающие в результате деятельности сертифицированного агентства недвижимости и потребителей, будут рассмотрены с участием обеих сторон, профессионалов рынка недвижимости, страховых организаций. Решения комиссии для агентств недвижимости носят обязательный характер, за неисполнение которых оно может быть лишено сертификата соответствия.

Представленную федеральную Систему добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости поддержали и представители государства. 

Заместитель министра имущественных отношений Сергей Моложавый приветствовал введение Системы сертификации как следующий шаг от государственного лицензирования к общественному регулированию профессиональной деятельности.

Депутат Государственной Думы РФ, председатель Подкомитета по недвижимости, ипотеке и оценочной деятельности Иван Грачев подчеркнул, что сертификацией должна заниматься профессиональная массовая организация со сложившимися демократическими традициями, причем основная задача Системы сертификации – обеспечение качества услуг для потребителей. Именно такие задачи и решает представленная Федеральная система добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации.

Руководитель Департамента регулирования предпринимательской деятельности Министерства экономического развития и торговли РФ Церен Церенов также поддержал введение Федеральной системы сертификации. И заявил, что предложенная система сертификации на 101 % отражает позицию Минэкономики. Она логично вписывается в процесс дебюрократизации и развивает систему саморегулирования бизнеса.

Свое видение произошедшего высказала Елена Черновол, имеющая 7-летний опыт лицензирования. Она считает, что Федеральная система сертификации, созданная профессионалами рынка недвижимости, более эффективна как с точки зрения защиты прав потребителей, так и регулирования рынка. Федеральная система сертификации соответствует программе социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу, утвержденную распоряжением № 910-р от 10 июля 2001 года Правительством Российской Федерации в части передачи функций по регулированию деятельности профессиональных участников рынка недвижимости (риэлторов, оценщиков, страховщиков), их объединениям и ассоциациям с целью стимулирования профессионального бизнес-сообщества к повышению надежности и эффективности сделок на рынке недвижимости.

Информационный центр РГР
ТВЕРСКИЕ РИЭЛТОРЫ

ПРИВЕТСТВУЮТ СЕРТИФИКАЦИЮ
26 февраля 2002 года в Твери состоялась пресс-конференция, посвященная презентации добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации. 

Это мероприятие, организованное Тверской Ассоциацией риэлторов и Российской Гильдией Риэлторов, собрало 58 человек: представители риэлторских компаний, индивидуальные предприниматели и представители СМИ. 

В пресс-конференции принимали участие Вице-Президент РГР, председатель Управляющего совета Руководящего органа сертификации Андрей Гусев, Исполнительный Вице-Президент РГР, Руководитель РОС Илона Лютц, начальник Отдела по стандартизации РГР Алексей Пашкевич, а также представители областной администрации Твери: заместитель председателя Комитета по управлению имуществом Тверской области, представитель Антимонопольного комитета по Тверской области и представитель Городского комитета по защите прав потребителей. Вел пресс-конференцию Президент Тверской ассоциации риэлторов Владимир Каминский.

В своем выступлении Андрей Гусев отметил, что сегодня необходимо помочь клиенту, за многие годы привыкшему оценивать риэлторскую компанию по государственной лицензии, научиться ориентироваться в новых условиях. Оставлять рынок недвижимости совсем без «присмотра» государство не могло: по статистике он приносит пятую часть национального валового продукта. Поэтому был выбран компромиссный вариант, устраивающий всех участников рынка недвижимости – добровольная сертификация. Именно она должна стать новым ориентиром, который утвердил Госстандарт России. 

Алексей Пашкевич коснулся содержания тех плюсов, которые несет потребителям новая система. Он подробно остановился на системе досудебного разрешения споров, которая поможет легко решить большую часть конфликтных ситуаций. Илона Лютц пожелала Тверской Ассоциации, которая первой запустила механизм сертификации, успехов в работе.

В заключение пресс-конференции президент Тверской Ассоциации риэлторов заявил, что с 1 марта тверской орган сертификации начнет принимать заявления от риэлторских компаний.

В ходе пресс-конференции прошел небольшой опрос риэлторов. Он показал, что две трети опрошенных считают, что лицензирование необходимо. Остальные находят его отмену правильным, но несвоевременным.

На вопрос о сертификации половина респондентов ответила, что она нужна, 30% убеждены, что сертификация ничего не даст, а остальные уверены, что она просто не нужна.

Прошедшее мероприятие понравилось подавляющему большинству участников. Лишь один заявил, что пришёл зря. Относительно планов на прохождение сертификации почти 70% сказали "там будет видно", 8 человек заявили, что в самое ближайшее время.
СЕРТИФИКАЦИЯ РИЭЛТОРСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: НАЧАЛО
27 февраля в Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга (АРСП) состоялась пресс-конференция, посвященная началу сертификации брокерской деятельности в Петербурге. Инициаторами сертификации стали профессионалы рынка недвижимости – стандарты разработаны Российской Гильдией Риэлторов (РГР) при активном участии АРСП и согласованы с 60 регионами. Петербург – один из шести «пилотных» городов, в которых проект сертификации будет запущен в первую очередь.

Уполномоченным Органом по сертификации стала Ассоциация риэлторов Санкт-Петербурга.
На первом заседании Управляющего Совета по сертификации, который прошел 27 февраля, был сформирован список членов Совета, рассмотрены основные документы, определяющие регламент его работы, порядок прохождения сертификации фирм и индивидуальных предпринимателей в Санкт-Петербурге. В состав Совета вошли 14 представителей государственных органов – КУГИ, ГБР, Лицензионной палаты, Нотариальной палаты, - Городской коллегии адвокатов и Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга. Председателем Совета стал президент Ассоциации домостроителей Александр Макаров. По его словам, в 2002 году сертификацию пройдут основные  операторы рынка, которых в Петербурге около ста (всего в городе работают более 300 риэлторских компаний). По мнению председателя Совета, сертификат станет доказательством высокого профессионализма сотрудников компании, ее надежности и предоставит ей кредит доверия потребителей. Прием заявок на прохождение сертификации в Петербурге уже начался, а первые сертификаты будут выданы в середине марта.

По оценке Андрея Гусева, Вице-Президента РГР, возглавляющего Управляющий Совет Руководящего Органа Сертификации, к концу года 60% сделок на рынке будет проводиться фирмами, прошедшими сертификацию. 

Указание на необходимость контроля со стороны профессиональных организаций присутствует и в распоряжениях Правительства РФ. Распоряжение Правительства №910 от 10.07.2001 «О программе социально-экономического развития РФ на среднесрочную перспективу 2001 – 2004 гг.» говорит о том, что политикой государства на рынке недвижимости является передача части функций по регулированию деятельности риэлторов их профессиональным объединениям, результатом чего должно стать повышение надежности и эффективности сделок на рынке. Поддержали инициативу риэлторов и городские власти: в состав петербургского Управляющего Совета вошел вице-губернатор города, Председатель КУГИ Валерий Назаров. По его мнению, Стандарт сертификации призван обезопасить потребителя брокерской услуги. То, что проведение сертификации будет публичным, также является неоспоримым преимуществом системы.

Каким же требованиям должна отвечать фирма, чтобы пройти сертификацию? Компания должна быть зарегистрирована, располагаться в постоянном офисе, обладать квалифицированным персоналом, прошедшим аттестацию, вести учет аттестованных специалистов, а также использовать в работе договоры, отвечающие требованиям законодательства и профессиональной этики. Так, в договоре должны быть отражены такие пункты, как права и обязательства сторон, их ответственность, объем работ, условия расторжения договора и другие требования, необходимые для качественного оказания услуг. Кроме того, фирма должна застраховать профессиональную ответственность, что позволит компенсировать возможные потери потребителей в случае ошибки риэлтора. Все это позволит сделать услугу максимально безопасной.

Подробнее о требованиях Национального стандарта вы можете прочитать здесь.

Тот факт, что сертификация позволит повысить безопасность оказания брокерской услуги  населению, отметил Президент Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга Сергей Сосновский. Он сказал: «Сегодня законодательство не позволяет фирмам в полной мере получать информацию по истории и правовому статусу недвижимости. Эти ограничения приводят к тому, что риэлтор  может взять на себя только часть ответственности за конечный результат. Защитить интересы клиента  в этой ситуации позволит страхование профессиональной ответственности риэлтора, предусмотренное Единым Национальным Стандартом». 

Страховые компании, в которых фирмы смогут оформить страховку, будут аккредитованы при региональном Органе сертификации и также должны отвечать определенным требованиям. Требования эти, по словам Александра Романенко, председателя Комиссии по профстандартам АРСП, будут очень жесткими.

По мнению Павла Штепана, председателя Комиссии по правам потребителей и профессиональной этике, возможность возместить ущерб – гарантия безопасности сделки. Кроме того, при Органе сертификации будет работать Комиссия по разрешению споров. Опыт такой работы существует – при АРСП уже не один год функционирует Комиссия по правам потребителей, в которую может обратиться клиент, недовольный качеством оказанной ему услуги. «За год мы рассматриваем 150 – 170 жалоб, - говорит г-н Штепан, - половина из них решается в пользу потребителей. Несмотря на то, что решения комиссии рекомендательные, не было ни одного случая их неисполнения риэлторской фирмой». Вместе с сертификацией начнет работу новая Комиссия по разрешению споров. По результатам ее проверки действие сертификата, выдаваемого на 3 года, может быть приостановлено или даже прекращено. 

Квалификация сотрудников риэлторских компаний будет подтверждаться образовательным учреждением, аккредитованным при региональном Органе сертификации, которое и будет проводить аттестацию сотрудников риэлторских фирм. 

Основными принципами Системы сертификации на рынке недвижимости будут открытость для всех желающих пройти процедуру; компетентность и независимость лиц, принимающих решения о выдаче сертификата; недопущение дискриминации участников; общедоступность информации об участниках сертификации для граждан и юридических лиц; контроль за работой системы представителей общественных объединений, органов государственной власти и управления; конфиденциальность информации, полученной от участников сертификации и добровольность прохождения сертификации. 

В завершение пресс-конференции Лариса Доброхотова, заведующая организационно-методическим сектором Нотариальной палаты, также вошедшая в состав Управляющего Совета, отметила, что, пожалуй, только в Петербурге создана подобная цепочка защиты прав граждан и юридических лиц от недобросовестных предпринимателей. А механизм сертификации будет одной из наиболее эффективных механизмов обеспечения безопасности сделок. 

Татьяна Демичева,

Санкт-Петербург
СЕМЬ ФУТОВ ПОД КИЛЕМ!
В конце февраля прошло плановое отчетно-выборное собрание риэлторов Самарской области. Обсуждались актуальные вопросы риэлторской деятельности. На пост добровольно сложившего полномочия Президента ПГР Сергея Канухина избран генеральный директор «Промышленно-строительной компании «ДИССА» ЕГОРОВ ОЛЕГ ЕВГЕНЬЕВИЧ.

Поздравляем с назначением!

«ТРИУМФАЛЬНАЯ АРКА»

ПОЛУЧИЛА ДОВЕРИЕ ВЕТЕРАНОВ
16 февраля 2002 года председатель Московского комитета ветеранов Вооруженных Сил Конохов Евгений Михайлович объявил победителя конкурса «Лучшая риэлторская компания Москвы» в номинации «Доверие ветеранов Вооруженных Сил». Им стала компания «Триумфальная арка».

Конкурс проходил по инициативе президиума Московского комитета ветеранов и имел целью показать то агентство, которое лучше всего подходит для решения квартирных вопросов защитников Родины. Представители комитета особо отметили, что на столичном рынке недвижимости, где каждая сотая сделка оспаривается в суде, это крайне актуальная задача.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РАЗГОВОР
ВЯЧЕСЛАВ ПЕРМЯКОВ:

«РГР – ЭТО МОЯ ЖИЗНЬ»
Всегда интересно узнать, каковы были первые шаги нынешних лидеров национального риэлторского бизнеса, с чем они связывали свои надежды, что они думают о современном риэлторском движении в России. Об этом и многом другом рассказывает Вячеслав Пермяков, председатель Комитета по региональной политике РГР, президент группы предприятий «Пермский торговый дом недвижимости».

Свое прошлое, настоящее и будущее вижу во взаимодействии с РГР. Основная масса моих друзей – это члены РГР из разных регионов. Можно сказать, что РГР – это моя жизнь…

В 1995 году с делегацией РГР, которую возглавляли Апрелев К. Н. и Гусев А. Ф., я впервые выехал за рубеж, в Атланту. По пути побывали в Амстердаме. Летели рейсом KLM, а он всегда перед перелетом через океан останавливается на ночевку в Голландии.

В этой поездке я впервые познакомился с работой американских риэлторов, посмотрел, как живет мир, чем живет. Общаясь с коллегами из-за рубежа, я получил ценный опыт, который был очень полезен при построении собственного бизнеса.

Впоследствии, часто летая за границу, я нашел еще один источник информации – свои собственные, сокровенные идеи. За рубежом каждый думает над своим проектом, иногда вслух. Иногда просто обменивается мыслями с собеседником. Благодаря таким обменам я пополнил информацию, которая помогла правильно развивать дело, найти себя в жизни. Помогла понять, что рынок недвижимости – это не только покупатели и продавцы. Это целый мир. По большому счету, все что нас окружает, – это недвижимость: земля, проблемы создания новых объектов недвижимости, формирование городской инфраструктуры... То есть не только купи-продай, а огромный, широчайший мир, монополия в управлении которым принадлежит далеко не риэлторам. Есть множество других участников рынка недвижимости.

Вообще я сторонник работы в цивилизованных условиях. К сожалению, когда мы в 90-х годах начинали бизнес, он был далек от цивилизации. Делом «чести» многих так называемых «риэлторов» было перехватить у коллеги информацию, переманить работников, перебить заказчика. Причем в ходу были далеко не цивилизованные методы конкурентной борьбы. Участники рынка не признавали договоров. Другими словами, не признавали технологии. Люди работали, передавая мешки наличных денег. Был дикий, примитивный рынок, где хозяйничали случайные люди. Волею судеб они попали в эту нишу и начали работать, как умеют. Конечно, работать в таком окружении было неприятно для порядочного человека.

Я получал информацию через Российскую Гильдию Риэлторов, участвовал на всех семинарах, съездах, и когда в 1994 году было предложено создать региональную ассоциацию риэлторов, я собрал наиболее сильных пермских риэлторов, и мы создали ассоциацию, которая успешно заработала.

Тогда это был прыжок вперед! Через региональную ассоциацию мы представились общественности как особая категория участников рынка, называемая риэлторами. Перевод – торговцы недвижимостью. Однако мы говорили, что являемся специалистами по совершению операций на рынке недвижимости. Так мы себя позиционировали. 

«Риэлтор» – это очень молодая, но в то же время очень современная и динамичная профессия. Постепенно пришло понимание, что рынок недвижимости – это многогранная, многоплоскостная система и мы находимся лишь в начале ее формирования. Предстоит еще очень долгий путь.  Региональная ассоциация риэлторов, которая является продолжением РГР, – это только часть рынка. Я как член РГР делаю все, чтобы каждая региональная ассоциация активнее развивала инфраструктуру рынка. Примером такого поведения могу назвать, по сути, революционный проект – «Общественный консультационный совет по развитию рынка недвижимости». Он должен объединить совершенно на другой площадке (вне региональной ассоциации) всех участников рынка недвижимости. И тех, кто традиционно на нем работал, например, строителей, риэлторов, оценщиков. В то же время к ним должны присоединиться девелоперы, управляющие кондоминиумами, управляющие компаниями, банки, работающие на рынке недвижимости, страховые компании, которые страхуют риски операторов рынка и т. д. Иными словами, нужно собрать всех вместе. Есть непонимание, зачем? А я скажу, что в региональной ассоциации невозможно собрать такие круги. Ассоциация «Пермские строители» скажет: «А почему я пойду на вашу площадку (региональную ассоциацию)?» То же самое скажет общественно-профессиональная организация «Пермский банковский союз»… Они не придут. Поэтому нужна новая площадка, где встанут рядом сильные и равные. Это новая плоскостная модель, которая даст новый импульс для развития российского рынка недвижимости. Ну а потом родятся новые проекты.

Важную роль в развитии российского рынка недвижимости призваны сыграть СМИ, отдельные журналисты, специализирующиеся на этой тематике. Обсуждая различные проблемы на Национальном совете РГР и правильно объясняя их специально подготовленным журналистам, мы начнем воздействовать на общественность, а через общественность станем действовать на власть. Можно, конечно, ходить и кричать: давайте сделаем то или другое. Но сейчас политические модели строятся на общественном сознании. Если аналитические и пиаровские группы властных структур не заметят в общественном сознании интереса к инициативам бизнеса, то власть реагировать на них не станет. А если общественное сознание правильно подготовить через СМИ, то власть сразу заметит актуальность темы и начнет работать в правильном для риэлторского бизнеса направлении. К сожалению, многие люди этого пока не понимают.

Сегодня меня тревожит ситуация, когда число операторов российского рынка недвижимости растет, а число членов РГР нет. Поэтому нужны новые идеи, новая стратегия и тактика. Если этого не будет, у нас возникнут проблемы.
АНОНСЫ

V НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОНГРЕСС ПО НЕДВИЖИМОСТИ

Как мы уже сообщали в прошлом номере вестника, в конце июня в Зале Соборов Храма Христа Спасителя пройдет V Национальный Конгресс по недвижимости. В первый день для участников Конгресса будут организованы ознакомительные туры в офис РГР и МАГР и МАГР, по столичным новостройкам и другие, которые дадут возможность узнать структуру агентств недвижимости столицы, систему управления недвижимостью, познакомиться с загородным жильем.  Те участники Конгресса, которые не соблазнятся на предложенные поездки, смогут принять участие во встрече членов ВКР и заседании секции аналитиков. Во второй половине дня в офисе РГР пройдет национальный совет.

Второй день начнется с торжественного открытия Национального Конгресса в Зале Соборов Храма Христа Спасителя. Пройдут основные пленарные заседания, начнет работу выставка риэлторских услуг и услуг для риэлторов. В конце дня предположительно на одной из старинных дворянских усадеб пройдет награждение победителей конкурса «Профессиональное признание».

Третий день будет полностью посвящен заседанию секций, параллельно пройдут экскурсии по Храму Христа Спасителя.

Завершится работа Конгресса 28 июня. В этот день состоится подведение итогов, XI съезд РГР, собрания членов ФИАБСИ, Ассоциации Управляющих Недвижимостью, Национальный совет РГР.

Завершающим мероприятием Конгресса станет Гала-Ужин.

«НОВАЯ ПРОФЕССИЯ НА РЫНКЕ          НЕДВИЖИМОСТИ – УПРАВЛЯЮЩИЙ АССОЦИАЦИЕЙ»

6-7 апреля, в рамках VI Международной выставки «ДОМЭКСПО», пройдет семинар на тему «Новая профессия на рынке недвижимости – Управляющий ассоциацией», организуемый РГР. На нем ожидаются выступления Вице-Президентов РГР Константина Апрелева и Андрея Гусева, исполнительного директора Санкт-Петербургской ассоциации Александра Мошнова, ректора Института недвижимости Санкт-Петербурга Сергея Максимова, исполнительного директора МАГР Луизы Каширской.

Слушателям подробно расскажут об организации работы, бюджете ассоциации и отличиях между услугами региональной и федеральной ассоциаций, международной деятельности РГР, участии региональных ассоциаций в сертификации.

ЮБИЛЕЙНАЯ КНИГА

Исполнительная дирекция РГР начала работу над полноцветным изданием к 10-летнему юбилею Гильдии. Основная задача этого издания – отразить основные этапы развития рынка недвижимости и того влияния, который на него оказала Российская Гильдия.

В книге будут следующие разделы:

· Введение (вступительная статья, о чем и о ком книга);

· Этапы развития РГР;

· Региональная политика («от Москвы до самых до окраин …»);

· Международная деятельность;

· Перспективы.

Книга будет распространяться  среди представителей исполнительной и законодательной власти федерального, московского и регионального уровня, ведущих лидеров отечественного и мирового бизнеса, она войдет в Презентационный пакет РГР.

Нам хочется, чтобы ваш регион был достойно представлен в этом, не имеющем аналогов издании. Если у вас есть информация, которой вы можете поделиться, мы будем рады использовать ее при подготовке издания. 
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