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СОБЫТИЯ

ИТОГИ СЕМИНАРА

ОТ АГЕНТА ДО БРОКЕРА

Слушатели семинара прошли  путь от агента до брокера.

21-24 декабря 2001 г. Российская Гильдия Риэлторов совместно с Международным Фондом Недвижимости провели семинар «От агента до брокера.  Навыки и профессиональная деятельность на рынке недвижимости». 

Лекционную часть семинара провела Дорис Барелл, преподаватель МФН (США).

Дорис рассказала о том, как набирать агентов в компанию, об обучении, развитии навыков агента, премировании, увольнении. Значительное место было уделено маркетингу в компании, стратегии и тактике рекламы.

Чрезвычайно важным, по её мнению, является соблюдение Кодеса этики и стандартов практики. Это в значительной степени повышает доверие к фирме. 

24 декабря состоялись бизнес-туры в офисы риэлторских агентств.

I тур. Компания «Держава» и «БЕСТ-недвижимость»

II тур. «ИНКОМ-недвижимость» и «Полиграфжилстрой»

III тур. «Кутузовский проспект» и «МИЭЛЬ-недвижимость».

Участники туров смогли ознакомиться с технологиями работы этих фирм, пообщаться с их руководителями и персоналом.
КРУГЛЫЙ СТОЛ «РОЛЬ БРОКЕРА,

ЕГО ФУНКЦИИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

С ДРУГИМИ УЧАСТНИКАМИ

РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ»
24 декабря 2001 г. был проведен Круглый стол «Роль брокера, его функции и взаимодействие с другими участниками рынка недвижимости».

Полемика на Круглом столе развернулась вокруг обязательств риэлтора перед своим клиентом.

Позиция Григория Куликова, компания «МИЭЛЬ», состояла в том, что, в отличие от  американских коллег, российский риэлтор обязан уметь решать все проблемы своего клиента: будь то страхование или консультации по поводу банковского кредита, и в случае «прокола» риэлторская компания отвечает за свои действия средствами агентства в полном объеме.

Екатерина Устинова, компания «Полиграфжилстрой», отстаивала точку зрения, согласно которой агентство недвижимости должно строго выполнять только те обязанности, которые оно на себя взяло. В случае, когда юридическая чистота квартиры подвергается сомнению, агентство недвижимости может дать свои рекомендации о том, какие действия провести для того, чтобы разрешить возникшие проблемы. 

Мнение Андрея Гусева, компания «Стройжилкредит», таково: нужно продавать разный товар!

Согласно сложившейся практике, продавец жилья получает свои деньги после сдачи документов на регистрацию, при этом покупатель в случае возникновения непредвиденных обстоятельств и отказа в регистрации может понести значительный ущерб, и не только моральный.   

В обсуждении активно участвовали представители регионов. 

Участники Круглого стола вспомнили опыт агентства недвижимости «Выбор», которое, позиционируя на рынке недвижимости с 1994 г. осуществляет полный расчет с продавцом после получения свидетельства о регистрации недвижимости. Аналогичную систему взаиморасчетов пропагандировало агентство недвижимости «Бекар», Санкт-Петербург, однако, не получило поддержку Питерской Ассоциации риэлторов. 

Другой вопрос, который был затронут, – взаимоотношения риэлторов и девелоперов. 

Олег Егоров, «Строительно-риэлторское предприятие ДИССА» г. Самара, сообщил, что эта компания образовалась как девелоперская, позже на её основе был создан холдинг, в состав которого вошел риэлторский отдел. Дела у риэлторов пошли так хорошо, что впоследствии образовалось самостоятельное конкурентоспособное подразделение, функционирующее на  рынке недвижимости Самары.

ИТОГИ И ОЖИДАНИЯ НА РЫНКЕ

НЕДВИЖИМОСТИ НА ПОРОГЕ 2002 ГОДА

Под таким названием вечером 24 декабря в VIP – зале Академии перерабатывающей промышленности состоялась пресс-конференция.

 В ней приняли активное участие Вице-президенты РГР Андрей Гусев, Константин Апрелев, Григорий Куликов, Исполнительный Вице-Президент РГР Илона Лютц, Президент МАГР Григорий Полторак.

 Они единодушно отметили, что минувший год принес позитивные изменения на рынок недвижимости России.  Отмена лицензирования риэлторской деятельности подтолкнула РГР к созданию системы добровольной сертификации брокерских услуг. По словам Константина Апрелева, «существовавшая система лицензирования была лишь необходимым условием для входа на рынок. Но не гарантировала клиентам, что перед ними профессионал, способный оказать качественную услугу. В течение последних нескольких месяцев РГР и другие ассоциации занимаются разработкой стандартов практики и национального стандарта, что позволит создать национальную систему сертификации брокерских услуг». Однако, как сказал Андрей Гусев, «интересно отреагировали на нашу работу по введению сертификации чиновники. Решили создать свою, чиновничью сертификацию…готовы полностью переписать все то, что создаем мы, но остаться при деле, при регулировании и администрировании. Это не что иное, как попытка чиновников сохранить свои рабочие места.  Система, предлагаемая РГР, сделана нами, профессионалами рынка.  И я уверен, что большинство риэлторов пройдет нашу систему сертификации».

  Серьезные изменения произошли на рынке земельных участков. После вступления  в действие нового Земельного кодекса РФ он превращается в ключевой сегмент рынка недвижимости.

 Немалое значение для рынка также имели изменения в Налоговом и Земельных кодексах. Была определена единая ставка подоходного налога в 13%, освобождены от уплаты налога при продаже владельцы квартир, в чьей собственности жилье находится более 5 лет. Это позволяет проводить  сделки по реальным ценам.

 Минувший год стал рекордным по росту цен на рынке – они  достигли  докризисного уровня. Но мнения выступающих о том, как ведут себя цены  на жилье сейчас и что с ними станет в новом году, несколько разделились. Андрей Гусев считает, что сейчас произошло замедление темпов роста цен. Григорий Куликов утверждает, что они стабилизировались. Но все сошлись во мнении, что  рост цен в 2002 году продолжится.

 На пресс-конференции был также поднят актуальный сегодня вопрос о социальной ответственности бизнеса. Впервые разговор об этом был начат на Гражданском форуме 21-22 ноября 2001 года. Российская Гильдия Риэлторов, Российский Фонд «Институт экономики города», «Федеральная нотариальная палата» планируют продолжить этот разговор 5-6 февраля на III Международной Конференции «Развитие рынка недвижимости», куда мы Вас приглашаем.
«ТРИУМФАЛЬНОЙ АРКЕ» 5 ЛЕТ
Зимой, когда вся страна отмечала Новый год, в «ТРИУМФАЛЬНОЙ АРКЕ» шла напряженная подготовка к собственным торжествам. Дело в том, что 13 января агентство праздновало День своего пятилетия. Ежегодно в этот день вся фирма собирается в одном из ресторанов Москвы, чтобы подвести итоги за прошедший год и поздравить своих лучших специалистов. Традиционно лучшие сотрудники и агенты поощряются ценными подарками и призами. Компьютеры, телевизоры, музыкальные центры и прочая бытовая техника в этот день находит своих новых владельцев. В этом году лучший агент компании получил в подарок ноутбук, а лучший начальник отдела – сертификат на оплату туристической поездки в размере 1000 $ США. В день своего пятилетия на фирме среди передовиков был разыгран автомобиль. Подобная лотерея теперь станет традиционной. Грамоты и дипломы, кубки и памятные значки перекочевывают в руки и на лацканы пиджаков тех, кто весь год напряженно работал, помогая тысячам москвичей решать свои жилищные проблемы.
НАДЕЖДЫ НА СБЛИЖЕНИЕ

НАЛОГОВОГО И БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА НЕ ОСТАЛОСЬ

21-22 января НП «Российская Гильдия Риэлторов» совместно с Гильдией Риэлторов Московской области провели традиционный ежегодный консультационный семинар для финансовых работников и главных бухгалтеров риэлторских фирм.

На нем были рассмотрены самые последние и наиболее актуальные изменения как в порядке ведения бухгалтерского учета, так и в области налогообложения, принятые в 2001 г., которые необходимо применять в 2002 г. В связи с принятием 25 главы НК РФ и введением её в действие с 01.01.02.

Надежды на сближение налогового и бухгалтерского учета не осталось.

Положения 25 главы НК РФ предполагают значительные расхождения порядка группировки и учета хозяйственных операций в бухгалтерском и налоговом учете, а также определяют понятие налогового учета.

Накануне Нового года были приняты Федеральный закон «Об  обязательном пенсионном страховании в РФ» № 167-ФЗ от 15.12.01 и № 198-ФЗ от 31.12.2001 г., который вносит изменения в главы 24, 25 и 26 НК РФ.

Изменены и налоговые декларации по счету за 2001 г.

Законодатели очень торопились: в принятых законах много неточностей и даже ошибок. С целью помочь разобраться в многообразии изменений и нововведений, специфики их применения в риэлторских фирмах и был организован Российской Гильдией Риэлторов консультативный семинар.

Были приглашены лучшие специалисты по бухгалтерскому учету и налогообложению.

В первый день семинара обсуждался переход на новый план счетов, перенос остатков на счетах бухгалтерского учета, учетная политика в области бухгалтерского и налогового учета в 2002 г. и последующие годы, составление годового отчета за 2001 г. с учетом специфики риэлторской деятельности и принятых изменений. Второй день семинара был посвящен полностью налоговому учету и налогообложению в риэлторской фирме.

На семинаре присутствовали главные бухгалтеры со всей России. Вопросы, которые они задавали, были интересны всем слушателям. Шло общение не только с лекторами, но и между собой, делились своим опытом работы. 

Каждый участник семинара получил папку с материалами НП РГР и книгу профессора Хабаровой Л.П. «Учетная политика 2002 г.».

На банкете по случаю окончания курсов участники делились впечатлениями, полученными на семинаре: они единодушно отметили высокий уровень проведения семинара, актуальность предложенных тем и профессионализм преподавателей.

Участники выразили пожелание проводить эти семинары раз в три месяца.

КАЛЕЙДОСКОП НЕДВИЖИМОСТИ

ПИТЕРСКОЙ ЯРМАРКЕ НЕДВИЖИМОСТИ УЖЕ МАЛО МЕСТА

Фирма «Торговый Петербург» при поддержке Комитета по управлению городским имуществом Санкт-Петербурга, Российской Гильдии Риэлторов, Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской областной гильдии риэлторов начала подготовку традиционной, четвертой Ярмарки недвижимости.

 Предыдущие три Ярмарки уже завоевали популярность у жителей Санкт-Петербурга и Ленинградской области, благодаря тому, что дали возможность потребителям риэлторских услуг сориентироваться на рынке недвижимости Северо-Запада.

Последняя выставка показала, что Шуваловский дворец стал тесен и для участников, и для посетителей. Теперь, для IV Ярмарки  5-7 апреля в СК «Юбилейный» эти проблемы решены.
19 ЯНВАРЯ 1993 ГОДА ИСПОЛНИЛОСЬ ВОСЕМЬ ЛЕТ АССОЦИАЦИИ 

РИЭЛТОРОВ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
Она была создана, когда рыночные отношения в России еще только начинали развиваться. За прошедшие годы ассоциация достигла высокого профессионального уровня. В 1995 году, когда в состав объединения вошли девелоперские фирмы, она стала называться ассоциацией риэлторов и домостроителей Санкт-Петербурга. В 1999 году Ассоциация объединилась с Балтийским союзом риэлторов и получила название Ассоциация профессионалов рынка недвижимости Санкт-Петербурга. В ноябре 2001 года решением Общего собрания ей было возвращено первоначальное имя – Ассоциация риэлторов Санкт-Петербурга, являющееся торговой маркой объединения.

Сегодня Питерская ассоциация - крупнейшее некоммерческое объединение 56 фирм города, профессионально работающих на рынке недвижимости.  Она успешно взаимодействует с государственными структурами,  проводимые ассоциацией мероприятия способствуют повышению уровня риэлторских услуг, а репутация и солидный опыт дают основания полагать, что жители Санкт-Петербурга могут пользоваться качественными и безопасными услугами риэлторов.
МЫ ОЧЕНЬ БОЯЛИСЬ..,

НО ВСЕ ОБОШЛОСЬ

Минувший год для Новосибирской ассоциации риэлторов запомнился в основном двумя событиями, случившимися в начале декабря. Это первая в Новосибирске Ярмарка недвижимости и конференция "Итоги 10-летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов". Для кого-то ярмарки стали уже делом привычным (хоть и не рядовым, они такими по определению быть не могут). Но когда отработаны какие-то основные моменты, известны правила игры, организационный процесс заметно облегчается. Нам же пришлось начинать с нуля. Конечно, книжки-статьи (какие сумели найти) по организации и проведению выставок прочитали. Но проблема в том, что недвижимость – товар специфический, и о том, как показывать (и продавать) именно этот товар, никаких рекомендаций найти не удалось. Пятнадцать агентств недвижимости рискнули принять участие в Ярмарке. Сейчас уже можно сказать, что до последнего дня (да что там - до последнего часа!) ни у кого не было уверенности, что все наши старания не напрасны. Самое главное - придут ли посетители??? И только когда они буквально ПОВАЛИЛИ, заполонив все свободное пространство, стало ясно - ПОЛУЧИЛОСЬ!..
Люди пришли за тем, за чем их звали - покупать, продавать, менять квартиры, очень многие искали коммерческую недвижимость. Оказалось, что не все агентства к этому готовы. Кто-то приехал без баз данных, без документов, просто "себя показать". Впрочем, они тоже времени зря не теряли - активно консультировали посетителей, раздавали свои визитки, приглашали в офис. Кто-то, поняв, что не справляется с потоком, вызывал сотрудников из дома, объясняя коротко и невразумительно: "Тут ТАКОЕ творится!!!" И почти все (хотя и разными словами) говорили примерно одно и то же: "Наверное, мы
что-то не так делаем у себя в агентствах, если СТОЛЬКО народу пришло сюда, на Ярмарку? Значит, они не получают необходимой информации из нашей постоянной рекламы? Или не доверяют ей?...". Вопросов было больше, чем ответов. Но главное, что эти вопросы появились. И теперь те, кто их задал, БУДУТ искать на них ответы. А это значит, что "процесс пошел", и есть все основания полагать, что его участники в недалеком будущем могут выйти на качественно новый уровень развития. И именно это ГЛАВНЫЙ итог Ярмарки, о котором, если честно, в процессе организации мы даже не задумывались.
Чего ждали? Ждали КЛИЕНТОВ - они были, хватило на всех. Ждали общения друг с другом - это тоже было, не могло не быть. Причем общение получилось в лучшем из возможных вариантов - в атмосфере радостной совместной работы. Помогали друг другу кто чем мог - на ходу анализировали ситуацию, давали советы, просто подставляли плечо (в прямом смысле этого слова). Больше всего переживали за агентство "Синтеко-риэлт", построившее на Ярмарке настоящий дом. Достраивали его буквально в последние минуты перед открытием, и множество дружеских рук было наготове, чтобы что-то подержать, привинтить, приклеить... Благодаря своему необычному и так экстремально рождавшемуся стенду "Синтеко" после Ярмарки превратился из "одного из многих" агентств в "СИНТЕКО", КОТОРЫЙ ПОСТРОИЛ ДОМ". Чего НЕ ждали? Не ждали, что удастся осуществить на Ярмарке придуманный в самом начале антураж - блины, икру, самовар, переходящий красный сарафан, обещанный в качестве приза зрительских симпатий лучшему агентству. Но все удалось, хоть и в несколько измененном виде. Хотелось, чтобы агентства сами напекли блины и сами их продавали по очереди, стоя в центре зала и будучи при этом центром внимания. Кончились твои блины - снимай красный сарафан, уступай место следующему. Сначала было загорелись, потом забоялись и отказались один за другим - уж очень непривычную роль предлагалось сыграть... Думаю, сейчас, после Ярмарки, уже смогли бы. Но символы мы все-таки сумели сохранить. Блины привез и еще пек прямо на Ярмарке Комбинат хлебопродуктов.
Икру из тазика большой ложкой накладывали. Красный сарафан тоже был, правда, в миниатюре - на замечательной кукле Ленинградского фарфорового завода. Самовар на крыльце топили - весь зал носами крутил, не могли понять, откуда вдруг запахло ароматным березовым дымком. Самым трудным оказалось найти человека, который сумел бы на морозе самовар истопить, потому что дело это совсем не простое. Не очень верили, что удастся непосредственно на Ярмарке заключить реальные сделки. Но был стимул - два симпатичных белых телевизора, которые "под занавес" обещали разыграть отдельно среди агентов и клиентов, заключивших эксклюзивные договоры. И вовремя сориентировавшиеся риэлторы с успехом выполнили поставленную перед собой задачу - за два ярмарочных дня было заключено более сорока договоров!..

Конференция следовала непосредственно за Ярмаркой(ярмарка состоялась 1-2 декабря, а конференция - 3-4-го). И эмоциональный настрой ярмарки, прошедшей "на ура", отчасти определил тональность конференции, сразу переведя ее в позитив. В такой атмосфере всегда работается очень радостно и продуктивно. На  конференции ни разу не было произнесено (по крайней мере с трибуны) ставшее актуальным в последнее время слово "миссия". Но когда Вице-президент РГР Константин Апрелев начал говорить о социально-ответственном бизнесе, зал мгновенно напрягся, и стало ясно: вот оно! Найдено ключевое определение, характеристика деятельности. И это столь важно для всех без исключения участников рынка недвижимости, что значимость трудно переоценить. Потому что от осознания своего бизнеса социально ответственным до формулирования миссии (ассоциации, фирмы, конкретной личности) - один шаг. Ни в коем случае не хочу сказать, что после конференции, проникшись ее духом, все должны быстренько задуматься о собственной миссии. Еще раз подчеркиваю - не было об этом речей с трибуны. Зато говорили в кулуарах, и многие. А, значит, УЖЕ думали, и, значит, ДОРОСЛИ. Потому что необходимость осознания миссии возникает на определенном рубеже, когда уже достигнуты какие-то результаты и встает вопрос: "А дальше-то что?" Это своего рода кризис среднего возраста, когда сама жизнь начинает требовать: "Ты уже определись со своей позицией!.." Четко прослеживающиеся позиции обнаружились, по крайней мере, в двух регионах. В САМАРЕ Поволжская гильдия риэлторов уже давно ведет активный и  КОНСТРУКТИВНЫЙ диалог с властью. В Поволжской гильдии убеждены, что ассоциация должна ИНИЦИИРОВАТЬ некоторые процессы, а не плыть по течению. Кстати, в Самаре уже давно действует Комиссия по недвижимости при администрации. О создании подобных структур в других городах только начинают ДУМАТЬ. В ЕКАТЕРИНБУРГЕ Уральская палата недвижимости объединяет 90% всех агентств недвижимости и практически полностью контролирует рынок. Как это удалось?  Екатеринбург впервые очень подробно, поэтапно попытался публично восстановить события, в результате которых "исторически сложилась" сегодняшняя ситуация. При желании можно взять технологию и с местными поправками создать нечто очень похожее. Однако Самара и Екатеринбург - это особые случаи, единичные. А что в массе? Во многих регионах сформировался достаточно стабильный и грамотный рынок недвижимости. Его операторы, как правило, объединены в профессиональные сообщества, СПОСОБНЫЕ не только решать текущие вопросы, но и вырабатывать политику дальнейшего развития. Вопрос: какой будет эта политика? Вот для того, чтобы на него ответить, и собрались в начале декабря в Новосибирске представители двенадцати регионов. И слова о социально ответственном бизнесе были не просто словами, но квинтэссенцией той напряженной работы, которая велась в Российской Гильдии Риэлторов уже долгое время. Насколько успешно? Судите по результатам:  в Кремле, на конференции "Общество: бизнес и власть" Президентом было заявлено, что "профессиональную деятельность должны регулировать профессионалы". Можно ли было ожидать подобного хотя бы пару лет назад?.. А в Новосибирске на конференции прозвучал текст приветствия губернатора. Написан и зачитан он был в "лучших традициях", так что воспринимать его на слух было весьма затруднительно. Но те, кто сумел это сделать, обнаружили,что доклад составлен с полным пониманием сути происходящих сегодня на рынке недвижимости процессов. А слова губернатора о том, что "необходимо повышение роли профессиональной общественности в подготовке проектов правовых актов органов власти" практически один в один совпали с тем, что ему еще только СОБИРАЛИСЬ  предложить! Неужели наша местная администрация такая продвинутая? Будем надеяться, что да. Но не надо забывать про то, что в коридорах власти информация движется гораздо быстрее, чем по любым  другим каналам. На Гражданском форуме в Кремле очень много говорилось о гражданской экспертизе, о том, что любой законопроект, который сегодня проходит обсуждение, должен быть подвергнут экспертизе саморегулируемых организаций... Следом местная власть фактически САМА предлагает сотрудничество...  У нас ДОЛЖНО БЫТЬ, ЧТО ПРЕДЛОЖИТЬ ВЗАМЕН! И предложение есть - спасибо РГР за грамотную формулировку. Это схема социально-ответственного бизнеса. Что входит в это понятие, г-н Апрелев  пояснил достаточно четко: "Мы должны говорить о том, что мы этот бизнес ГОТОВЫ регулировать, готовы предложить ИНСТРУМЕНТЫ регулирования, и в дополнение к этому мы должны СОЗДАТЬ инструменты, дающие возможность конструктивного взаимодействия с гражданским обществом, в том числе с органами власти". Это в первую очередь конфликтные комиссии, комитеты по защите прав потребителей при ассоциациях риэлтеров, куда любой гражданин в досудебном порядке может обратиться с жалобой на участника рынка. Но чтобы решения этих комиссий не были пустым звуком, у профессиональных сообществ должен быть также эффективный инструмент воздействия на каждого профессионала. Сегодня таким инструментом вполне может стать сертификация, принципы которой активно разрабатываются и обсуждаются и в РГР, и на местах. Но это уже работа, которая идет прямо СЕЙЧАС. И о ней мы расскажем чуть позже.

Елена Панчеко,

PR-менеджер НАР

МОЩНАЯ ОТРАСЛЬ ЭКОНОМИКИ 

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ – 

СТРОИТЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС
Согласно статистическим данным, Самарская область  по вводу жилья находится на 9-м месте среди 89 субъектов Федерации и на 3-м среди регионов Поволжского федерального округа.

В Самарской области, где существует здоровый альянс «Поволжской Гильдии Риэлторов» и местных органов власти, в настоящее время создан областной Фонд жилья  и ипотеки, помимо  предоставления кредитов на приобретение жилья, освоил еще одно направление  – выдачу займов под реконструкцию жилья. Особенность  этой схемы в том, что выдача займа (а не залога) не подразумевает залога жилья, для реконструкции которого получены деньги. Сегодня займы на реконструкцию домов уже получили жители  17 из 37 районов области. Планируется, что подобная услуга будет востребована и впредь – особенно жителями областных сел и деревень. Средний размер такого займа составляет 15 тыс. рублей, то есть сумма, необходимая для подведения водо-, газопровода и ремонта дома. Еще одно направление в работе Фонда – строительство так называемых ипотечных домов. В настоящее время готовится к сдаче первый такой дом. Одним из положительных моментов является и то, что значительно возросли объемы бюджетного финансирования ипотеки.

 В связи с принятием нового Земельного кодекса в местные нормативные акты, регулирующие земельные отношения, будут внесены изменения. Согласно готовящимся поправкам, земельные участки будут выделяться не только через предварительное согласование, но и через тендеры и аукционы.

Даже жилищно-коммунальная отрасль, в России традиционно дотируемая из бюджета, начала оживляться частным капиталом. Важнейший итог по реформированию ЖКХ в области – привлечение  небюджетного инвестора.

«ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ СОВЕТ ПО РАЗВИТИЮ ПЕРМСКОГО РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ» БУДЕТ РАБОТАТЬ

В РЕЖИМЕ ОБСУЖДЕНИЯ И КОНСУЛЬТАЦИЙ МНОГИХ АКТУАЛЬНЕЙШИХ ПРОБЛЕМ

До сих пор не существовало добровольного общественного формирования, которое бы объединило усилия всех основных участников рынка недвижимости. И вот впервые такой прецедент появился.

По инициативе АПН «Пермский торговый дом недвижимости», ОАО «Строительно-монтажный трест № 14», ОАО «Камская долина» и института «Высшая школа недвижимости» был создан «Общественный консультационный совет по развитию пермского рынка недвижимости». В его состав вошли наиболее авторитетные представители основных групп профессиональных участников пермского рынка недвижимости – строители, девелоперы, архитекторы, корпоративные инвесторы, банкиры, брокеры, оценщики, страховщики и управляющие недвижимостью.

 Необходимость создания «Общественного консультационного совета по развитию пермского рынка недвижимости» (ОКС) продиктована желанием его членов донести до общественности достоверную информацию о проблематике развития пермского рынка недвижимости и работе его участников.

ОКС в основном работает в режиме консультаций. Главное для его членов, чтобы все участники рынка и, разумеется, потребители получали независимую, объективную оценку ситуации на региональном рынке недвижимости. На заседаниях ОКСа уже рассмотрены (опубликованы в печати) результаты рейтингового исследования риэлторских фирм Перми, опыт и перспективы организации деятельности строительно-сберегательных касс, проблемы взаимодействия строительных фирм с другими участниками рынка недвижимости (риэлторами, страховщиками, банками и т. д.). 

Начата работа по составлению реестра добросовестных строительных компаний Пермской области, что очень важно для потенциальных дольщиков. Помимо этого предполагается, что ОКС будет содействовать появлению и освоению новых ниш на пермском рынке недвижимости. В частности, весьма перспективным представляется возможность привлечения для работы на рынке недвижимости инвестиционных брокеров. На сегодняшний день за рубежом инвестиционные брокеры наряду с ценными бумагами имеют в своем портфеле 20-30% недвижимости. В России же к этому практически не приступали.  

По словам зам. председателя ОКСа, президента Пермского торгового дома недвижимости (ПТДН) Пермякова В.Ф., банки, инвестиционные компании готовы инвестировать в недвижимость значительные средства, причем делать это на долгосрочной основе. Но они, к сожалению, не знают, какие риски существуют на рынке и к каким последствиям они могут привести. ОКС посредством консультаций призван восполнить этот информационный вакуум. Кроме того, очень важно, по его мнению, чтобы сегодня полноценно заработали социально значимые проекты. Для этого в первую очередь, необходимо, чтобы информация о них без искажений доходила до наших граждан. И решением этой задачи ОКС также будет заниматься.

 «Общественный консультационный совет по развитию пермского рынка недвижимости» будет работать в режиме обсуждения и консультаций многих актуальнейших проблем. Итогом каждого заседания ОКСа станет подготовка аналитических материалов (рекомендаций), которые будут направляться и органам власти разных уровней, и профессионалам пермского рынка недвижимости, и населению Пермской области при помощи СМИ для того, чтобы сформировать в пермском регионе цивилизованный и безопасный для населения рынок недвижимости.
КРАСНОЯРСК СТАРТУЕТ

В ОБНОВЛЕНИЕ
В конце минувшего года в Красноярске агентства «Центр недвижимости «ИЖИ», «Жилищный центр», «Рица» и журнал «Недвижимость и ремонт» выступили организаторами местной  конференции «Риэлторский бизнес в современных условиях». Впервые за время существования Красноярского рынка недвижимости  открыто и честно говорилось  о социальной ответственности бизнеса. По мнению выступающих,  наступил момент, когда риэлторы должны решить: являются  они лишь посредниками между покупателями и продавцами жилья или оказывают действительно качественные услуги, а значит, несут ответственность за сделки в полной мере.

Участники делились собственными идеями и информацией с прошедшей в Новосибирске Конференции «10 лет развития рынка недвижимости». По итогам встречи был  сделан вывод, что существующие проблемы красноярского рынка можно решить с опорой  на опыт коллег из Екатеринбурга, Санкт-Петербурга, Новосибирска и созданием авторитетной организации в регионе, которая позволит начать равноправный диалог с властями.

Уже с февраля  в городе начнет работать мультилистинговая система и программа «GILCOM СТАНДАРТ». Данная программа позволит ее обладателям управлять базами данных покупки, продажи и аренды недвижимости Красноярска, а также наладить эффективный контроль за сотрудниками фирмы. Она интегрирована в интернет и дает возможность оперативного обмена информацией между фирмами, газетой «Жилплощадь», журналом «Недвижимость и ремонт». 

Российская Гильдия Риэлторов приветствует инициативы красноярских риэлторов и приглашает их к сотрудничеству.

Дорогие коллеги, пускай этот  год принесет вам удачу в бизнесе!

С ВВЕДЕНИЕМ ОБЩЕСТВЕННОЙ

СЕРТИФИКАЦИИ РОЛЬ «ТВЕРСКОЙ

АССОЦИАЦИИ РИЭЛТОРОВ»

В СВОЕМ РЕГИОНЕ ВОЗРАСТЕТ

ЕЩЕ БОЛЬШЕ
Президент Тверской ассоциации Риэлторов Владимир Каминский уверен, что «сертификация, основанная на стандартах, которые разработаны Российской Гильдией Риэлторов и зарегистрированы в Госстандарте России, позволит среди участников  рынка выделить тех, чью надежность уверенно можно подтвердить».

В конце года к организации из 14 членов добавились 6, в настоящее время рассматриваются еще несколько заявок на прием.  Участники ныне действующей  «Общественной комиссия по недвижимости и оценке», в состав которой входят представители местной власти, ТАРИЭЛ и оценщиков, в скором времени войдут в орган по сертификации.

Поэтому, как подчеркнул Владимир Каминский, одна из основных задач Ассоциации в текущем году наладить процедуру сертификации риэлторских фирм, и главная роль при этом отводится ТАРИЭЛ.

18 ЯНВАРЯ 2002 Г. В НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ СОСТОЯЛОСЬ ОЧЕРЕДНОЕ ОТЧЕТНО-ВЫБОРНОЕ СОБРАНИЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ ГИЛЬДИИ РИЭЛТОРОВ
С отчетным докладом о деятельности Гильдии выступила Президент Наталья Ершова. Она отметила, что за отчетный период состав Гильдии увеличился на 13 членов, НГР вошла в состав РГР, приняты изменения и дополнения в устав НГР, введено двойное членство (аналогично РГР), принят пакет документов, определяющих технологии проведения совместных сделок, полным ходом идет работа по введению сертификации брокерских услуг среди нижегородских фирм.

Собрание дало высокую оценку деятельности Совета Гильдии, Комиссии по этике и Президента. Н. Ершова избрана на следующий срок, выбран новый состав Совета, куда вошли: Елена Соловьева, Владимир Снажин, Григорий Рябченко, Сергей Потапов, Анна Данилина и Игорь Лейфер. Особенно активно проходили выборы членов Комиссии по этике. Наибольшее доверие оказано: Максиму Виноградскому (Председатель комиссии), Борису Горелику, Алексею Макарову, Наталье Вязанкиной.
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РАЗГОВОР
ЗА СВОИ ЧЛЕНСКИЕ ВЗНОСЫ МЫ

ПОЛУЧАЕМ ВОЗМОЖНОСТЬ

ДОБИТЬСЯ УСПЕХА
По итогам опроса, проведенного в информационной сети «Рамблер», человеком 2001 года в сфере недвижимости назван Григорий Полторак. Одной из основных причин этого успеха является, безусловно, активная жизненная позиция Григория Витальевича, руководителя Корпорации «БЕСТ - Недвижимость», одного из крупнейших риэлторских агентств Москвы, члена Совета оперативного руководства и планирования РГР, возглавляющего Комитет по брокерской и агентской деятельности. В июне 2001г. Григорий Полторак избран Президентом МАГР.

Почему, на ваш взгляд,  сегодня  так важно состоять в профессиональной организации?

Членство в объединении  дает возможность общения в профессиональной среде, обмена знаниями и опытом, возможность сравнить работу своей фирмы с работой других. 

Каждый руководитель, вращаясь только в своей организации, «варится в собственном соку» и находится под информационным воздействием своих сотрудников, а посему не представляет в полной мере того, что происходит в других компаниях, каков рынок труда, каков рынок недвижимости. Общаясь же с другими, он получает дополнительную информацию, может сопоставить деятельность свою и других, увидеть, на какой стадии развития находится его агентство, каков информационный слой. 

  Мы обмениваемся мнениями по самому широкому кругу вопросов, делимся общими проблемами. Как конкуренты мы, казалось бы, не должны обсуждать какие-то вопросы, но на самом деле конкуренция состоит не в том, чтобы что-то утаивать друг от друга. Мы часто помогаем друг другу, и пользы от такого сотрудничества гораздо больше, чем  какого-то мифического вреда. Мы ведь не делаем бизнес друг друга, мы делимся знаниями, опытом.

Ассоциация регулярно дает информацию на сайт, организует и проводит «круглые столы» и многое другое.

А конкретно какие плюсы приносит членство? 

По сути общественная организация - это место обучения руководителей риэлторских фирм. Учиться они могут, общаясь в организации. Очень полезно, например, участвовать в работе Комитета защиты  прав потребителей. Анализируя конфликты фирм с клиентами, можно учиться на чужих ошибках, видеть огрехи в собственных документах или технологиях работы. 

Для руководителя любой компании важна моральная поддержка и защита со стороны ассоциации. Отдельная фирма не всегда может бороться с неправомерными действиями исполнительной власти, не говоря о том, чтобы влиять на законодательство. Общественной организации, которая непосредственно коммерческой деятельностью не занимается и не пострадает в случае конфликта с органами исполнительной власти, гораздо легче отстаивать интересы профессионалов. 

Или другой пример. Недавно на «круглом столе» обсуждался вопрос взаимоотношений с клиентами. Ни для кого не секрет, что клиенты порой не выполняют условий договора, срывают сделки, нанося серьезный материальный ущерб, поэтому со стороны агентств требуется определенная технология работы. 

Мы также обмениваемся информацией о сотрудниках, что немаловажно. Был случай, когда нам пришлось уволить агента за то, что он присвоил деньги клиентов, на него было заведено уголовное дело, а его приняла на работу другая фирма. Мы сообщили им о его недобросовестности, они своевременно не отреагировали, в результате и у них возникла подобная ситуация.

Важна имиджевая поддержка фирм со стороны ассоциации. Фирма, конечно, может сказать о себе, что она хорошая, но вряд ли этому поверят. Когда это делает организация профессионалов, которые являются конкурентами, то такая оценка носит объективный характер,  и потребитель воспринимает её достаточно серьезно.

Являясь членом ассоциации, компания повышает свой статус в глазах клиентов. Ассоциация – это мощный инструмент лоббирования интересов бизнеса. Подтверждением тому может служить такой случай. Во время кризиса 1998 г. на рынке сложился дефицит арендаторов, они это почувствовали и комиссионные агенту стали платить крайне неохотно. Раз помещений много, и их хотят сдать, в первую очередь эта услуга нужна арендодателям, с которых и нужно брать плату. Перелома в сознании клиентов невозможно было добиться одной фирме. Тогда мы собрали конференцию фирм, занимающихся арендой, приняли решение изменить ситуацию. Отвечать клиентам: хотите сдать, пожалуйста, мы сдадим, но это будет платная услуга. Если бы это была одна фирма, от нее бы ушли. На конференцию собралось около 60% фирм, занимающихся арендой, тогда удалось ситуацию изменить. Вот масштабность действий ассоциаций!

Прямой эффект работы ассоциации оценить сложно, но то, что удается сделать, помогает в работе всем, в том числе и тем, кто в ассоциацию не входит. В этом заключается определенная социальная функция профессионального объединения. 

В отличие от США, где рынок труда в значительной степени глобальный и существует высокая миграция населения, в России население более оседлое, привязанное к своему региону. Поэтому рынки недвижимости у нас весьма локальны, как и нюансы законодательства. В этих условиях велико значение личных контактов представителей бизнеса с местными органами власти, в этом еще одно преимущество членства в профессиональном объединении.

Кроме того, есть ряд проектов, которые отдельным фирмам трудно будет поднять: обучение, независимая сертификация, аттестация и т.п.. 

А какие функции несут общенациональные организации?

Национальная организация занимается решением вопросов федерального масштаба: федеральное законодательство, принципиальные моменты образовательных программ, основополагающие требования к этическим нормам и профессиональным стандартам, тому, что определяет профессию в целом, это те же самые требования по сертификации глобального свойства. Через некоторое время функции должны естественным образом разделиться.
Но есть одно условие: чтобы извлечь пользу от членства в ассоциации - в ней надо активно работать.

Сегодня работа в профессиональной ассоциации - удел передовых компаний, которые понимают, что, продвигая эту работу, получают определенное конкурентное преимущество. Используя его, они все время идут на один-два шага впереди. Ассоциация - это площадка, арена, где можно выступить, чего-то добиться, выиграть, но только в том случае, если ты активно действуешь, а если только числишься, то пользы получишь мало за свои членские взносы, за работу в Ассоциации на благо всех профессиональных участников рынка недвижимости мы получаем возможность ДОБИТЬСЯ УСПЕХА!!!
Беседовала Денисова Анастасия
ОСНОВА РИЭЛТОРСКИХ

«ПРОФСОЮЗОВ» - КОДЕКС ЭТИКИ
Россия постепенно «втягивается» в цивилизацию, и рынок отечественной недвижимости не исключение из этого правила. Современные риэлторы объединяются в общественные  организации, стремясь поддержать друг друга, обменяться информацией и даже обеспечить защиту своих клиентов. 

Что же представляют собой сегодня риэлторские «профсоюзы» и зачем они нужны – с этого вопроса мы начали разговор с Президентом Гильдии Риэлторов Московской области, директором фирмы «Ареал» (г.Люберцы) Игорем Коханым. 

На рекламе моей фирмы обычно обозначены логотипы трех общественных объединений. Для меня членство в них в первую очередь заключается в общении, а общение, как известно, – это информация. При контактах со своими региональными коллегами я узнаю много нового о бизнесе  на той территории, где непосредственно работаю. Общение с МАГР – несколько другого плана: рынки недвижимости Москвы и Подмосковья находятся рядом и часто пересекаются, и этим опытом мы тоже делимся друг с другом, в общем-то, все происходит так, как в любой клубной системе. Есть еще одна особенность членства в общественных объединениях - это солидарность, стремление работать по одним правилам  цивилизованного рынка.

В чем заключается различие членства в риэлторских гильдиях России, Москвы и Подмосковья?

В основном это региональные различия. Для меня областная Гильдия – более близкая и родная, поскольку моя фирма «Ареал» работает именно на областной территории: мы общаемся с Правительством области, работаем с местными лицензионными организациями  - здесь у нас свои особенности, свои приоритеты, своя власть. Участие в Российской Гильдии я бы назвал представительским – членство в ней ценится статусом и возможностью общаться с фирмами практически всей России. Поэтому, даже будучи Президентом  одной из Гильдий, я не спешу прекращать членства в двух других. 

Как Вы оцениваете роль профессиональных объединений в условиях отмены лицензирования?

Роль наших «профсоюзов», несомненно, возросла. Но для того, чтобы  объединения и Гильдии имели действительно высокий статус, необходимо еще и доверие наших клиентов. Поэтому наша задача сегодня состоит в том, чтобы  быстро и доходчиво «довести до ушей» потребителя информацию о том, что фирмы, входящие в «профсоюз» - более надежны и компетентны, чем  те, которые не являются его членами. 
На чем же основаны эти преимущества?

На Кодексе этики и чести. Как и на любом цивилизованном рынке, на рынке недвижимости  есть свои «правила игры», при условии соблюдения которых мы достойны называться профессионалами. Думаю, что всем нам – и риэлторам, и клиентам будет лучше, удобнее и выгоднее  общаться с профессионалами. Хотя бы потому, что в каждом общественном объединении существует Комитет защиты прав потребителей, куда каждый может обратиться, если считает, что с ним обошлись неграмотно или неправомерно. Это нечто вроде дополнительного «самоконтроля»: когда, помимо государственных органов, риэлторские фирмы  сами контролируют и оценивают действия друг друга. Так что я уверен, при отмене лицензирования профессиональные объединения стали единственным гарантом добросовестной работы как для самих риэлторов, так и для клиентов. Вступая в любое из наших профессиональных объединений, каждая фирма подписывает документ о соблюдении не только Устава, но и Кодекса этики, ведь на них базируется будущее нашего бизнеса.

ПРОФЕССИОНАЛ О ПРОФЕССИОНАЛАХ
События на профессиональном риэлторском рынке, как правило, мало интересуют обывателя. Действительно, нужно хорошо разбираться в тонкостях риэлторской деятельности, чтобы понять, каким образом и насколько серьезно отразится то или иное законодательное новшество или инициатива фирмы на судьбе обычного клиента. Однако события последнего года привлекли внимание без преувеличения всех, потому что отмена лицензирования не может не наводить на определенные размышления и выводы. А баталии по поводу ответственности риэлтора и страхования сделок «задевают за живое» буквально каждого. 

За комментариями по этим злободневным вопросам мы обратились к Председателю совета директоров компании «МИЭЛЬ-недвижимость» Григорию Куликову.

- Григорий Львович, кто, по Вашему мнению, должен отвечать за результат сделки? Риэлтор или страховщик?

- "Риэлтор отвечает за всё" – мы исповедуем именно этот принцип. С первого дня существования компании «Миэль-недвижимость» мы считаем своей обязанностью не только помочь продать или купить квартиру, но и обеспечить безопасность проведения сделок, беря на себя все полноту ответственности и финансово отвечая перед своими клиентами по сделкам. 

Нужно ли это делать? Для меня этот вопрос риторический. Потому что на вопрос, на какую компенсацию от риэлтора вы рассчитываете в случае признания сделки недействительной, сто процентов клиентов ответит, что на полную. 

Все это не исключает присутствие страховых компаний на рынке риэлторских услуг. Например, возмещение ущерба клиенту производится лишь после вступления судебного решения в законную силу. При известном мастерстве адвоката, это может длиться годами. И вот тогда страховые компании незаменимы. Только клиентами страховых компаний должны быть риэлторы. 

В этом случае риэлтор возмещает ущерб своему клиенту, а сам в свою очередь получает возмещение от страховой компании. Если, конечно, предварительно застраховал риск потери права собственности  по данному объекту. И это уже дело риэлтора – понимать, какие сделки нужно страховать. А перед клиентами отвечать надо нам.

- Риэлторская фирма, особенно такая крупная, как «Миэль, - сложный организм. Так кто же в конечном итоге несет ответственность – агент? 

- В нашей Компании есть такой документ «Протокол разрешения на сделку». У него есть еще другое, шутливое, но очень точное название: «Лист личной безответственности агента». Безответственности, потому что агент гарантирует только то, что он лично собрал все документы, побывав в соответствующих организациях. Что же касается анализа полученной информации, выводов и принятия решения – это прерогатива юриста, руководителя отдела, директора отделения. Именно эти люди несут персональную ответственность за результат. Если же и у них есть сомнения, то принятие решения (а соответственно и ответственность) переносится на более высокий уровень, вплоть до первого лица Компании. 

Такая система разграничения полномочий и делегирования «наверх» ответственности дает возможность не только клиенту рассчитывать на реальные гарантии, но и сотрудникам фирмы чувствовать себя защищенными. 

- И тем не менее одно дело – декларировать ответственность, другое – реально отвечать. Что предпринимает компания «Миэль-недвижимость», если через несколько лет после проведения сделки «что-то происходит»?

- За время работы на рынке Компанией были проданы тысячи квартир. На сегодняшний момент есть пять сделок, по которым были проблемы. Во всех этих случаях мы приобретали недвижимость взамен утраченной клиентом либо по согласованию с клиентом выплачивали полную компенсацию. В трех случаях из пяти впоследствии нам удалось возместить ущерб. В двух это наши потери. 

Больше того, в этом году мы начинаем выдавать своим клиентам письменные гарантии качества оказанных услуг. А это уже не просто слова, от которых теоретически можно отказаться. Это документ.

- Григорий Львович, совсем скоро эра лицензирования риэлторской деятельности закончится. Как это отразится на рынке?

Я не думаю, что после 11 февраля произойдут какие-либо изменения. Лицензирование в том виде, в котором оно было, реально не защищает клиента. Вспомните, насколько легко и просто получали строительные и риэлторские лицензии организации пирамидального типа. Вообще говоря, из 1700 лицензированных риэлторских фирм в Москве реально функционирует около 400. 

Тем не менее я уверен, что лицензирование риэлторской деятельности будет возвращено. Вопрос: в каком виде оно будет возвращено? И нынешняя идея сертификации может стать прекрасной базой для этого «нового» лицензирования.
- По Вашему мнению, сертификация на данном этапе сможет заменить лицензирование? И вообще нужна ли сертификация?

Я участвую в комиссии, которая разрабатывает единые стандарты риэлторской деятельности и занимается подготовкой к введению сертификации. Эти вопросы назрели давно, и отмена лицензирования лишь послужила стимулом к форсированию этой работы. Потому что клиенты по-прежнему будут выбирать те фирмы, где им смогут предложить качественное обслуживание. 

Я не думаю, что сертификация должна заменять лицензирование. Сертификация РГР носит общественный характер. К тому же говорить, что сегодня возможно введение сертификации одновременно во всех субъектах Федерации до 11 февраля - полная утопия. Но внедрять ее выборочно, опираясь на регионы с развитым рынком недвижимости и сильными общественными риэлторскими объединениями, безусловно, необходимо. 

Беседовала Марина Сторожакова

СОВЕТЫ ЮРИСТА РГР
НЕКОТОРЫЕ ИТОГИ РАЗВИТИЯ

ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

В СФЕРЕ НЕДВИЖИМОСТИ ЗА 2001 Г.
Важнейшим событием в сфере законодательства в области недвижимости, безусловно, является принятие  в прошлом году нового Земельного кодекса Российской Федерации.     

 30  октября  2001  года  он  вступил   в силу.    И  хотя значительная часть земли, предназначенная для сельскохозяйственного земледелия,  выведена из гражданского оборота до выхода специального федерального закона по правовому статусу  данного рода земли,  около двух процентов земли, и что особенно важно, большая часть которой расположена в городах, а это экономически наиболее развитая часть, вовлекается в гражданский оборот, поскольку здесь  реально будет  существовать  наряду с федеральной и муниципальной собственностью на землю, частная собственность.  

     Принятый Земельный кодекс содержит поистине радикальные меры по переводу этой наиболее консервативной сферы недвижимости на рыночные рельсы. В  Земельном кодексе появилась новая глава – гл. III «Собственность на землю».  И если ранее  право собственности на земельный участок переходило с переходом права собственности на строение, сооружение (ст. 37 старого Земельного кодекса  РСФСР), т.е. земельный участок следовал судьбе строения, то теперь в соответствии со статьей 43, в которой определено  осуществление прав на земельный участок,   граждане и юридические лица осуществляют принадлежащие им права на земельные участки по своему усмотрению, если иное не установлено самим  Кодексом или федеральными законами. 
    Принципиально меняется позиция Законодателя в вопросе, например, о расторжении договора аренды, расторгнуть который ранее можно было либо по волеизъявлению сторон, смерти собственника или  арендатора и отсутствием у них правопреемника или наследника (статья 41 Земельного  кодекса РСФСР), тогда как теперь, например,  основанием  прекращения аренды земельного участка  являются более «рыночные» причины. Согласно данной статьи,  аренда земельного участка прекращается по основаниям и в порядке, которые предусмотрены гражданским законодательством.

   Согласно   Земельному  кодексу РФ   права  на  земельные  участки  возникают по основаниям,  установленным гражданским законодательством,  федеральными законами,  и подлежат обязательной   государственной   регистрации   в  соответствии   с Федеральным   законом   "О  государственной  регистрации  прав  на недвижимое имущество и сделок с ним".     Национализированные  до 1 января 1991 года земельные участки в соответствии   с  законодательством,   действовавшим   на   момент национализации,   возврату   не   подлежат,   а  их  стоимость  не возмещается и не подлежит компенсации.

    В    соответствии    с  Земельным   кодексом  РФ  оборот   земель сельскохозяйственного  назначения, как сказано выше,  будет  урегулирован специальным федеральным   законом   об  обороте  земель  сельскохозяйственного назначения.  Однако   Земельный кодекс РФ  установил правило,  согласно которому   из   сферы   действия  указанного  федерального  закона  исключаются   земельные   участки,   предоставленные   из   земель сельскохозяйственного  назначения  гражданам  для  индивидуального жилищного,  гаражного строительства,  ведения личного подсобного и дачного хозяйства,  садоводства, животноводства, огородничества, а также   земельные   участки,   занятые   зданиями,   строениями  и сооружениями. Земельный кодекс РФ  вводит принцип, согласно которому земля и все прочно связанные с ней объекты представляют собой единое целое,  в связи  с чем  отчуждение земельного участка без находящихся на нем зданий,  строений и сооружений,  если они принадлежат одному лицу, не допускается. По этой же причине приватизация зданий, строений и сооружений,    в   том   числе   промышленного   назначения,   без одновременной  приватизации  земельных  участков,  на  которых они  расположены,  со  дня  введения  в действие  Земельного кодекса не допускается,  за  исключением случаев,  если эти участки изъяты из оборота   или  ограничены  в обороте.   Виды  земель,   изъятых  и ограниченных в обороте, определены в новом Земельном кодексе.

    Земельный   кодекс РФ   установил   особенности  купли  - продажи земельных  участков  и распространил  их  также  на  договор мены, предметом которого являются земельные участки. Согласно  Земельному кодексу, объектом договора купли–продажи может  быть только земельный участок,  прошедший кадастровый учет.

    Введено   дополнительное   требование:   при  заключении  договора продавец   обязан   предоставить   покупателю   имеющуюся   у него информацию  об  обременениях земельного участка и ограничениях его использования.  

   Интересно, что новый  Земельный  кодекс впервые в Российской Федерации   включил  в число субъектов земельных  прав   иностранных   граждан   и лиц  без  гражданства,   а  также иностранных юридических лиц (статья 5).  Указанные лица являются теперь  полноправными участниками   земельных  отношений и их  права определяются,  согласно указанной статье, Земельным кодексом РФ и федеральными законами.   Вместе с тем  Земельный  кодекс РФ  и  Федеральный  закон  от  25.10.2001 № 137-ФЗ "О введении в действие Земельного   кодекса   Российской   Федерации"  устанавливают  для указанных  субъектов  земельных  отношений  некоторые  особенности приобретения и владения землей.  В частности,  предусмотрено,  что иностранные   граждане   и  лица   без  гражданства,   иностранные юридические   лица  не  вправе  обладать  на  праве  собственности земельными   участками   в  приграничных   территориях  Российской Федерации (в Земельном кодексе РФ это статья 15 п.3).  Перечень  таких территорий устанавливается Президентом РФ.  Права  указанной  категории участников земельных отношений на приобретение в собственность земельных участков могут определяться  федеральными законами. Пока перечень таких территорий Президентом РФ не определен.

  Таким образом, можно констатировать, что в России законодательно утверждено право собственности на землю, земля приобрела четкий законодательный статус, отменены множество порой противоречащих друг другу законодательных и нормативных актов, касающихся земли. И хотя пока еще нет полной прозрачности перехода прав на землю, поскольку должен быть принят еще ряд важных законодательных и нормативных  актов, в том числе по земле сельскохозяйственного назначения, принятие нового Земельного кодекса без преувеличения можно назвать событием года.

Другим важнейшим документом прошедшего года, безусловно, является принятие  13 июля 2001 г.  Государственной Думой  Федерального Собрания Российской Федерации новой редакции Федерального закона «О лицензировании отдельных видов деятельности». Данный Федеральный закон, как известно, исключил риэлтерскую деятельность из перечня видов деятельности, на осуществление которых требуется лицензия. Этот вопрос вызвал  ОСОБЫЙ РЕЗОНАНС В РИЭЛТОРСКИХ КРУГАХ, в обществе в целом. Закон вводится в действие с 10 февраля 2002 г., т.е. практически менее чем через месяц…

     Не давая здесь всесторонней оценки данного правового акта и значения его для развития предпринимательской деятельности в сфере недвижимости, скажем только, что на прошедшем в прошлом году  10 Съезде риэлторов проходил социологический опрос по вопросу об отношении риэлторов – делегатов съезда – к сохранению системы лицензирования в России. Мнения разделились ровно пополам. Несмотря на произошедшие перемены будем надеяться, что система сертификации  брокерских услуг, которая сейчас активно разрабатывается, станет хорошей альтернативой существовавшей ранее системе лицензирования  деятельности агентств недвижимости.

Вступивший в силу в середине марта 2001 г. Федеральный закон   «О внесении изменения в #M12293 0 9046215 1265885411 24572 2032937647 1943490731 4224782984 2631625051 649825028 2822статью 24 Федерального закона "О государственной регистрации прав на недвижимое  имущество и сделок с ним" определил, что #S#G1при продаже доли в праве общей собственности постороннему лицу к заявлению о государственной регистрации прилагаются документы, подтверждающие, что продавец доли известил в письменной форме остальных участников долевой собственности о намерении продать свою долю с указанием цены и других условий, на которых продает ее. К заявлению о государственной регистрации могут прилагаться документы, подтверждающие отказ остальных участников долевой собственности от покупки доли и оформленные в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав, или нотариально заверенные. В этом случае государственная регистрация права на долю в общей собственности проводится независимо от срока, прошедшего с момента извещения продавцом доли остальных участников долевой собственности.

В случае если к заявлению о государственной регистрации не приложены документы, подтверждающие отказ остальных участников долевой собственности от покупки доли, регистратор прав обязан приостановить государственную регистрацию до истечения месяца со дня извещения продавцом доли остальных участников долевой собственности, если на день подачи заявления о государственной регистрации такой срок не истек.

Споры между участниками долевой собственности, возникшие при государственной регистрации права на долю в общей собственности, подлежат разрешению в судебном порядке.  Мотивы принятия данной нормы понятны.

Буквально почти через месяц  вслед за данным изменением Законодатель вносит в этот же Федеральный закон дополнение в статьи 7 и 8, отнеся к  органам и лицам, которым предоставляются в установленном порядке сведения о содержании правоустанавливающих документов, за исключением сведений об ограничениях (обременениях), обобщенные сведения о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимости, а также выписки, содержащие сведения о переходе прав на объект недвижимости,  наряду с:
самим правообладателям;
физическим и юридическим лицам, получившим доверенность от правообладателя;
руководителям органов местного самоуправления и руководителям органов государственной власти субъектов Российской Федерации;
налоговым органам в пределах территорий, находящихся под их юрисдикцией;
судам и правоохранительным органам, имеющим в производстве дела, связанные с объектами недвижимости и (или) их правообладателями;
лицам, имеющим право на наследование имущества правообладателя по завещанию или по закону;
также  федеральный антимонопольный орган и его территориальные органы в пределах территорий, находящихся под юрисдикцией указанных территориальных органов.
 К сожалению, в списке данных организаций хотелось бы увидеть организации профессионалов рынка недвижимости, например, Российскую Гильдию Риэлторов и другие профессиональные объединения.

Во второй половине апреля прошлого года вышел важный, на наш взгляд, закон, позволяющий сохранять жилье за лицами,  осужденными к лишению свободы,  на весь период отбывания наказания. Не стоит говорить, что введение подобной гуманной меры не позволит многим людям превратиться в лиц, не имеющих постоянного места жительства. Называется данный закон - 

Федеральный закон  «О внесении изменения в #M12293 0 9005478 1265885411 25824 3339693541 2194674896 3421377375 938 3456032672 1694481196статью 60 Жилищного кодекса РСФСР»#S
В конце мая прошлого года был принят Федеральный закон  «О внесении изменений и дополнений в #M12291 9027690Гражданский кодекс Российской Федерации#S и #M12293 0 9003425 436776661 2851215321 2005302996 4294967274 440105476 1233535536 1230395600 4294967294Закон Российской Федерации "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации". Смысл нововведения прозрачен и не требует особого комментария. Законодатель #S#G0внес в #M12293 7 9027690 1265885411 7717256 2384949384 924648190 1852929676 463378730 2194674896 3421377375статью 292 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации#S  следующие изменения и дополнения:

Дееспособные члены семьи собственника, проживающие в принадлежащем ему жилом помещении, несут солидарную с собственником ответственность по обязательствам, вытекающим из пользования жилым помещением.

При этом отчуждение жилого помещения, в котором проживают несовершеннолетние, недееспособные или ограниченно дееспособные члены семьи собственника, если при этом затрагиваются права или охраняемые законом интересы указанных лиц, допускается с согласия органа опеки и попечительства.

В середине лета прошлого года Законодатель принял закон, который на первый взгляд может показаться для риэлторов не очень влияющим на их деятельность, однако он показывает механизм разграничения прав на важнейший объект недвижимости -  землю Речь идет о  Федеральном  законе  «О разграничении государственной собственности  на землю».

#G0Закон определяет правовые основы разграничения государственной собственности на землю на собственность Российской Федерации (федеральную собственность), собственность субъектов Российской Федерации и собственность муниципальных образований (муниципальную собственность), то есть собственность, которая в дальнейшем может быть вовлечена в частный оборот.

В статьях 3-5 данного закона перечислены основания внесения земельного участка в перечень земельных участков, на которые у Российской Федерации, у субъектов Российской Федерации и муниципальных образований возникает право собственности (желающие могут посмотреть).

#M12293 0 901792871 1265885411 81 1970093933 2320869407 172251867 2557595866 4294967294 2409966478#S И самое интересное, - Статья 7 Закона  устанавливает принципы разрешения споров о разграничении  государственной собственности на землю.
В ней говорится, что  споры между Российской Федерацией, субъектами Российской Федерации, муниципальными образованиями о разграничении государственной собственности на землю должны разрешаться заинтересованными сторонами с использованием согласительных процедур.

При этом в случае недостижения согласованного решения споры о разграничении государственной собственности на землю рассматриваются в суде.

Осенью 2001 г. была принята Часть третья Гражданского кодекса Российской Федерации, выход которой ожидался почти 6 лет. Данная часть ГК РФ  посвящена таким интереснейшим вопросам, как наследование и международное частное право (разделы V и VI). Не преследуя цель дать всесторонний анализ норм, приведенных в данной части ГК РФ, – это задача отдельного исследования – скажем только, что Законодатель сделал беспрецедентную попытку расширения круга наследников, которые могут принимать  теперь наследство. Вводится семь очередей наследников (по закону), в том числе такие, которые никогда ранее по российским законам таковыми не являлись.  Например, в статье 1145 п.3 говорится,  что, если нет наследников предшествующих очередей, к наследованию в качестве наследников седьмой очереди по закону призываются пасынки, падчерицы, отчим и мачеха наследодателя. Как известно, в новых правовых нормах по наследованию наследование по завещанию поставлено на первое место по отношению к наследованию по закону. Дело здесь не просто  в текстуальных экспериментах.  Вопрос стоит глубже – Законодатель демонстрирует здесь свою  волю в том смысле, чтобы подчеркнуть частный, свободный характер распоряжения  гражданином своим имуществом в форме завещания, расширении сферы оборота собственности и недвижимого имущества. Таким образом, в настоящее время практически создан механизм, не допускающий отход наследственного имущества к государству.

Касаясь раздела VI данной части Гражданского кодекса, посвященной международному частному праву, хотелось бы информировать читателей вестника  об одной норме, четко формулирующей вопросы  права,  подлежащего применению к имущественным  и личным неимущественным  отношениям  (глава 68).

В Статье 1205 ГК РФ    четко заявлено, что принадлежность и  содержание права собственности и иных вещных прав на недвижимое и движимое имущество, их осуществление и защита определяются по праву страны, где это имущество находится. 

    Таким образом, прошедший год  в плане эволюции законодательства в сфере недвижимости можно считать в целом как прошедший благополучно за исключением вопроса о лицензировании риэлторской деятельности, снятие которой еще не может быть осознанно в полной мере.. Несмотря на это принятые  в 2001 г. новые нормативные акты, прежде всего новый Земельный кодекс РФ,   позволяют  риэлторам с оптимизмом смотреть в наступивший  Новый 2002 год.#G1                                             
Ю.М.Стригун, 

юрист РГР  
АНОНСЫ
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III МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ «РАЗВИТИЕ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ. СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ДОБРОСОВЕСТНОГО ПРИОБРЕТАТЕЛЯ НЕДВИЖИМОСТИ В РОССИИ»

Вице-президент РГР, Константин Апрелев:

Сегодня Российской Гильдией Риэлторов разработана программа, направленная на упрощение оборота недвижимости на рынке России и совершенствование процедур совершения сделок с недвижимостью. Деятельность по реализации этой программы ведется в разных направлениях: упрощение процедуры работы с органами опеки (сокращение и нормирование функций), стандартизация учетной политики Бюро технической инвентаризации, введение стандартов брокерских услуг и проведение сертификации агентств недвижимости, совершенствование системы регистрации прав на недвижимость.

Одной из ключевых проблем, стоящих сегодня перед всеми участниками рынка недвижимости России, является уменьшение рисков приобретателя  недвижимого имущества, создание эффективной системы регистрации прав на недвижимое имущество и гарантирование этих прав.

Развитие системы регистрации прав на недвижимое имущество позволит гарантировать права собственников и снизить реальные риски, которые несут инвесторы и покупатели недвижимости. 

Мы рассчитываем, что, организуемая Российской Гильдией Риэлторов, Фондом «Институт экономики города», Федеральной нотариальной палатой Конференция позволит ускорить поиск правильных и эффективных решений для создания системы защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества. 

На конференции выступят ведущие российские международные эксперты в этой области из Германии, Швейцарии, Австрии, США, которые не просто хорошо знают эти проблемы у себя в странах, но и знакомы с российским опытом и законодательством в этой области.

Надежда Косарева, Президент Фонда «Институт экономики города»:

Проблема, которая на юридическом языке формулируется как «усиление защиты прав добросовестного приобретателя недвижимости», становится сегодня одной из приоритетных. Не секрет, что развитый рынок недвижимости способен вовлечь огромные активы в инвестиционный процесс, однако успешное решение этой задачи невозможно без создания юридических гарантий прав на недвижимость. Отсутствие таких гарантий чревато потерями для покупателей жилья, сопряжено с риском для инвесторов, кредиторов и может стать непреодолимым барьером для вложения средств в недвижимость. Только надежные правовые и финансовые гарантии как для добросовестных приобретателей, так и для собственников недвижимого имущества позволят принимать рациональные инвестиционные решения, а также обеспечат быстрое и эффективное развитие рынка недвижимости в России.

ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ПРАВА В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СФЕРЕ

НЕДВИЖИМОСТИ.

Комплекс задач,  связанных с поставленным вопросом, столь масштабен,  что требует отдельного детального аналитического исследования.  Мы  попытаемся  в данной статье очертить только общие контуры задач с акцентом рассмотрения проблемы защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества. То есть лица, которое, приобретая недвижимость,  не знало и не имело возможности знать о правах  на нее третьих лиц. Защита прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества вырастает в социальную проблему  при  переходе  прав собственности  на  жилые  помещения  и при принятии инвесторами инвестиционных решений.  Гарантирование имущественных прав  субъектов гражданского  оборота  является  абсолютно необходимым условием для успешного функционирования рыночной экономики да в сущности и самого конституционного строя России.

Однако, к сожалению,  нужно отметить, что  в  соответствии  с действующими положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона о регистрации прав на недвижимость, нормами административного законодательства участник гражданского оборота может быть лишен принадлежащей ему недвижимости по ряду оснований. Даже объект, право собственности на который подтверждено в ходе судебного разбирательства вплоть до высшей инстанции,  может вновь стать  предметом спора. "Негарантированность" прав сегодняшних собственников на недвижимое имущество охватывает практически все обьекты  недвижимости, с  которыми  в  течение последних десяти лет совершались какие-либо сделки. В результате этой "негарантированности" прав повышается стоимость кредитных ресурсов,  выдаваемых под залог недвижимости,  существенно повышается стоимость жилья  при  первичных  сделках.  При этом,  как  правило,  чем  большее  число собственников сменилось в квартире,  тем ниже ее стоимость.  Размер страховых премий, которые взимают  страховые компании России при страховании титула собственности более чем в десять раз  превышает  размер  страховых  премий, взимаемых  страховыми  компаниями  в США за страхование аналогичных рисков. Процентные ставки российских банков  при кредитовании  под залог недвижимости на 2-3 пункта превышают аналогичные показатели зарубежных банков.  При этом российские  банки  из-за  отсутствия должных правовых  гарантий  прав на недвижимость  выставляют массу дополнительных  условий,  затрудняющих  или  делающих   невозможным использование кредитования для участников рынка недвижимости.

Переход от социалистических методов хозяйствования  к  началам рыночной экономики  потребовал существенных и радикальных изменений в законодательной базе. Фундаментальное значение для гарантирования имущественных   прав   имело  принятие  Гражданского  кодекса Российской Федерации и системы регистрации прав на недвижимое  имущество и  сделок  с ним.  Однако многие вопросы,  касающиеся защиты прав участников рынка недвижимости,  остались на уровне  деклараций либо вовсе  не отражены в законодательстве.  Так, вопреки декларации об открытом характере регистрации Закон устанавливает, что выписки, содержащие сведения  о  переходе прав, предоставляются лишь ограниченному кругу лиц. Он также не гарантирует предоставления  исчерпывающих сведений о зарегистрированных и действующих правах, закрывает от публичного контроля важнейшую часть реестра - сведения о правоустанавливающих документах. Повторяющейся в настоящее время является ситуация, когда переданный по ничтожной сделке объект недвижимого имущества к моменту спора уже перешел к третьим лицам,  ставится вопрос о недействительности всех сделок в "цепочке".  В такие  дела вовлечено наибольшее  количество  лиц,  включая  зарегистрированные права залогодержателей и арендаторов, права и законные интересы которых затрагиваются.

Следует также отметить,  что вне реестра существует  множество незарегестрированных ограничений прав и правопритязаний,  которые и без регистрации  являются  действительными,  негативно влияющими на права добросовестного приобретателя  недвижимости.  Например,  права членов семьи нанимателя жилого помещения зафиксированы в других информационных ресурсах, вне системы государственной регистрации. Нотариус, по закону о нотариате, не представит информацию о предыдущих сделках с квартирой. Закрыта информация паспортной службы о лицах  могущих  в  дальнейшем  претендовать на ограничение или даже оспаривание прав добросовестного приобретателя недвижимости (выбывших  из  квартиры несовершенолетних,  лиц снятых с учета по решению суда, в связи с отбытием в места лишения свободы и т.д.). Продекларированным, но  не   нашедшим   практического   решения остался вопрос  финансовой  компенсации в случае нарушения имущественных прав граждан.  Само понятие защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого   имущества   предполагает   то,  что  право собственности на недвижимое имущество в интересах стабильности  отношений в гражданском обороте переходит к добросовестному приобретателю при одновременном получении  бывшим  собственником  денежных средств в  размере реальной цены недвижимого имущества.  Ущерб, возникший у участников рынка по вине  государственных  (муниципальных) структур, а  также вследствие несовершенства действующего законодательства, может исчисляться огромными  суммами  (в  особенности  для предприятий). Для  компенсации  этого  ущерба должен быть обозначен реальный источник  покрытия,  включая  бюджеты  различного  уровня, вплоть до федерального, с четким механизмом их задействования. Риски, обусловленные недобросовестными,  неосмотрительными или нерачительными действиями  отчуждателей  и  приобретателей недвижимости, могут быть существенно снижены путем привлечения  професионалов рынка недвижимости (риэлторов).  При этом их необходимо законодательно наделить большими полномочиями по сбору необходимой информации и  соответственно повысить ответственность за качество оказываемых услуг.  Риэлторы совместно со  страховыми  компаниями  могут взять на  себя  не  только  защиту  от  риска  полной  утраты права собственности, но и от рисков, связанных с появлением после  совершения сделки  обременений прав и притязаний в отношении приобретаемой недвижимости.

При рассмотрении поставленной темы нужно учитывать, что, с одной стороны, законодательство формируется  под  воздействием  потребностей хозяйственного оборота,  а  с  другой  стороны, оно само воздействует на менталитет общества.  К сожалению, российское законодательство не  придает  должного  значения принципу добросовестности, разумности и справедливости.  Учитывая сложность и противоречивость человеческой природы,  принцип  "кнута и пряника" должен присутствовать в законодательстве, воспитывая  и  культивируя  лучшие  человеческие качества.  Сегодня мы скорее видим обратную картину - продавец заинтересован в сокрытии информации  о  наличии  членов  семьи, стоящих на учете в туберкулезных, наркологических или психоневрологических диспансерах,  о возможных обременениях  отчуждаемого  имущества, наличии скрытых дефектов в недвижимости и т.п.

Служащие учреждений юстиции могут безнаказанно в  свою  пользу распоряжаться  информацией  о поступивших заявлениях, манипулируя последовательностью регистрации.

Судебный исполнитель,  не обладая правами собственника, распоряжается арестованным имуществом, ставя добросовестного приобретателя в бесправное   положение   отсутсвием  возможности  обжаловать  его действия. Вообще все действия и процедуры, связанные с защитой прав участников гражданского  оборота в судебных инстанциях, крайне затянуты и неэффективны.  Видимо, назрела необходимость передачи этих дел в специализированные  суды,  с  пересмотром всей процедуры исполнительного производства.

Горский Игорь Михаилович,

Президент-элект РГР
С 5 ПО 8 АПРЕЛЯ 2002 ГОДА В 

ПАВИЛЬОНЕ 69 ВСЕРОССИЙСКОГО

ВЫСТАВОЧНОГО  ЦЕНТРА ПРОЙДЕТ МЕЖДУНАРОДНАЯ ВЫСТАВКА 

НЕДВИЖИМОСТИ “ДОМЭКСПО”

С 5 по 8 апреля 2002 года в павильоне 69 Всероссийского Выставочного Центра пройдет международная  выставка недвижимости “ДОМЭКСПО”, инициаторами и организаторами которой уже в 6-й раз выступают Российская Гильдия  Риэлторов, Московская ассоциация-Гильдия риэлторов, РВК «Эксподизайн».

На 6000 кв.м. более 100 участников представят москвичам и гостям столицы новостройки и вторичное жилье, элитные квартиры и загородные дома, офисы и гаражи, ипотеку и страхование,  недвижимость за рубежом, дизайн и интерьер помещений. 

За период своего существования выставка стала постоянной, привычной и нужной для всех, она получила своё  собственное, красивое название «ДОМЭКСПО» и стала самой большой выставкой недвижимости в России.

Выставка «ДОМЭКСПО»  - это уникальное место, где можно найти любую недвижимость – от типовой панели до экзотической виллы, любой вид услуг или сервиса, связанного с недвижимостью, решить любую, самую сложную жилищную проблему.

Опыт мирового рынка недвижимости говорит о том, что выставка – один из действенных инструментов риэлторского бизнеса, значение которого нельзя недооценивать.

Выставка выросла от 1500 кв.м. с первой экспозиции до 6000 кв.м.;  число участников увеличилось более чем вдвое. Постоянный рост площадей и желающих экспонироваться на выставке означает, что профессионалы рынка недвижимости по достоинству оценили реальную пользу этого мероприятия и для рекламы, и для коммерции.

Самым важным инструментом  на выставке  является  персонал. Ваш персонал может принести успех на выставке, но может и сорвать ее.  Поэтому необходима специальная подготовка сотрудников к работе на выставке. 

РВК «Эксподизайн» совместно с РГР в рамках подготовки выставки «ДОМЭКСПО», проведет практический семинар-тренинг, на котором наряду с комплексом необходимых навыков работы на выставке можно будет овладеть еще и такими полезными умениями, как обеспечить максимум клиентов у Вашего стенда; поговорить с клиентом так, чтобы он оценил все преимущества Вашей компании; спланировать работу  с потенциальными клиентами.

Выставка – это праздник для её участников и ещё одна из драгоценных возможностей общения и обмена опытом. И отрадно, что именно выставка «ДОМЭКСПО» не превратилась в формальное мероприятие. Презентации, театрализованные шоу, конкурсы, сюрпризы, красочные стенды – все это ждет посетителей и участников на 6-й выставке «ДОМЭКСПО». 

Для посетителей будут проводиться семинары по правовым и нормативным вопросам рынка недвижимости, о привлекательности недвижимости за рубежом, о современном дизайне и интерьере помещений. Организаторы выставки РВК «Эксподизайн», РГР и МАГР приглашают всех  посетить выставку «ДОМЭКСПО», а специалистов рынка недвижимости принять участие в семинарах  и «круглых столах».

На 5-й выставке «ДОМЭКСПО», проходившей в период с 8 по 11 сентября на территории павильона 69 ВВЦ, проводился опрос посетителей. Результаты приведены ниже:

	Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

	Обработано 766 анкет
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Татьяна Рубцова,

РВК «Эксподизайн»
В РГР ПОЛНЫМ ХОДОМ ИДЕТ

ПОДГОТОВКА К V НАЦИОНАЛЬНОМУ КОНГРЕССУ ПО НЕДВИЖИМОСТИ,

КОТОРЫЙ СОСТОИТСЯ 25-27 ИЮНЯ 2002 Г.

Уже разработан предварительный план проведения этого мероприятия, который в ближайшее время будет размещен на сайте Конгресса. Форум планируется провести в Зале Соборов Храма Христа Спасителя. 

25 июня планируется организация бизнес-туров по риэлторским фирмам, целью которых является знакомство с компаниями Москвы, их стилем работы и обмен опытом.

  Мэрия Москвы дала согласие выступить в качестве соучредителя Конгресса. 

В рамках форума пройдет выставка достижений на рынке недвижимости, организованы тематические секции. 

Впервые, кроме традиционно проводимых в рамках культурной программы Конгресса, фуршета и Гала-Ужина, будут организованы экскурсии с осмотром достопримечательностей Москвы, музеев, концертных залов. 

Сейчас Оргкомитет рассматривает заявки на спонсорские предложения.















































































































� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���











- 19 -


[image: image9.jpg]


[image: image10.wmf]Какие проблемы

намерены решить

Покупка

квартиры в

новостройке

Вторичка 

Обмен 

Ипотека 

Дизайн и

интерьер

Другое 

Страхование 

Загородная

недвижимость

Нежилые

помещения

Недвижимость

за рубежом

_1074621956.xls
Диаграмма9

		Женский

		Мужской



Пол

390

376



Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадратный метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостройки Для всех		70		9.14%

		Столичные Новостройки		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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Лист1

		Результат опроса посетителей на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

		Обработано 766 анкет

		Возраст		Частота		Доля

		От 25 до 45		417		54.44%

		До 25		165		21.54%

		От 45 до 60		143		18.67%

		Более 60		41		5.35%

		Семейное положение		Частота		Доля

		Женат/замужем		472		61.62%

		Холост/незамужем		294		38.38%

		Пол		Частота		Доля

		Женский		390		50.91%

		Мужской		376		49.09%

		Впервые ли Вы на выставке по недвижимости?		Частота		Доля

		Да		393		51.31%

		Нет		373		48.69%

		Какие выставки еще посещали		Частота		Доля

		Предыдущие на ВВЦ		321		41.91%

		ЦДХ		161		21.02%

		REALTEX		130		16.97%

		Другие		16		2.09%

		Какие проблемы намерены решить?		Частота		Доля

		Покупка квартиры в новостройке		324		42.30%

		Вторичка		194		25.33%

		Обмен		130		16.97%

		Ипотека		86		11.23%

		Дизайн и интерьер		82		10.70%

		Другое		49		6.40%

		Страхование		40		5.22%

		Загородная недв.		39		5.09%

		Нежилые помещ.		36		4.70%

		Недвиж. за рубежом		21		2.74%

		Откуда Вы узнали о выставке?		Частота		Доля

		Пресса		428		55.87%

		TV		167		21.80%

		От знакомых		151		19.71%

		Internet		128		16.71%

		Радио		106		13.84%

		Другое		49		6.40%

		Перетяжки		26		3.39%

		Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы?		Частота		Доля

		Из рук в руки		469		61.23%

		К.Д.О.		208		27.15%

		Экстра М		193		25.20%

		Квадрат. метр		168		21.93%

		А и Ф		136		17.75%

		Из первых рук		115		15.01%

		Центр плюс		110		14.36%

		Мир и Дом		105		13.71%

		Зеленый проспект		105		13.71%

		Новостр. Для всех		70		9.14%

		Столичн. Новостр.		47		6.14%

		Никакими не пользуюсь		36		4.70%

		другое		25		3.26%
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