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Константин Апрелев, Вице-президент РГР: 

С 13 августа Илона Лютц является Исполнительным Вице-президентом РГР. Уже видны определенные изменения в качестве работы аппарата. У неё колоссальное количество идей, колоссальная энергия, которая может быть реализована…

Андрей Гусев, Вице-президент РГР:

Я убежден, что возвращение Илоны Владимировны в аппарат Гильдии приведет к усилению региональной работы, потому что она не только блестящий функционер, но и руководитель, знающий проблемы регионов на собственной шкуре…

Григорий Куликов, Председатель Совета Директоров Компании  «Миэль»:

Илона Владимирона – хороший организатор, умеющий строить отношения с людьми, инициатиный профессионал, человек с широким кругозором. Назначение её на пост Исполнительного Вице-президента РГР закономерно. 

Уверен, что мы по-прежнему будем успешно сотрудничать, общими усилиями создавая цивилизованный рынок недвижимости в России…
ПЕРСОНА НОМЕРА

Я  СЧАСТЛИВЫЙ ЧЕЛОВЕК

Я люблю свой труд, своих друзей,

люблю жизнь. В этом

мой главный  успех,

моя настоящая фортуна…

Сегодня мне оказана высокая честь: меня пригласили на должность Исполнительного Вице-президента РГР. C Российской Гильдией неразрывно связаны имена Владимира Кудрявцева, Константина Апрелева, Андрея Гусева, Виталия Вотолевского. Работать рядом с ними – это огромная радость и серьезная ответственность. Передо мной цели и задачи, поставленные Съездом, Национальным советом, Президентом РГР и Правлением. За этим стоит огромная страна риэлторов.

Гильдия – не партия, не клуб и не бизнес. Это здоровый альянс бизнеса и общественной организации. Ассоциация Ассоциаций. Это профессионалы, говорящие на одном языке, понимающие друг друга и обязанные найти те слова и формы работы, которые сделают рынок недвижимости цивилизованным. Гильдия для меня – дом, излучающий покой, надежность, дружескую, но деловую атмосферу. И я хочу, чтобы так думал каждый, кто причастен к Гильдии.

Сейчас у РГР новый, серьезнейший этап развития. Накоплен колоссальный опыт, его необходимо обобщать, анализировать, систематизировать. Самое главное – им нужно делиться. Необходимо разработать профессиональные стандарты, на которые будет опираться сертификация, трудиться над обучающими программами, над организацией информационного центра, необходимо наладить методическую и издательскую деятельность. Нужно продолжать работу над престижем нашей профессии в целом. Для этого надо активизировать работу с населением. Особенно важно сейчас наладить более плотные контакты с региональными ассоциациями. Понятно, что каждый регион индивидуален, но задача РГР и региональных ассоциаций – преодолевать преграды  удаленности членских организаций от центра и помогать осваивать новые принципы хозяйствования. 

Мы будем широко развивать отношения и с участниками рынка, не входящими в РГР. Партнерство сложится лишь с теми, кто хочет вести открытый цивилизованный бизнес.

Гильдия трудится ради успешного ведения бизнеса своих членов. Это, с одной стороны, машина с хорошо смазанными шестеренками, а с другой стороны – место, куда можно прийти с любой проблемой и найти здесь возможности её разрешить. Именно поэтому необходимо повышать профессионализм сотрудников аппарата РГР, их статус. Здесь будут работать  незаурядные, творческие, любящие свое дело люди.

Сегодня, мне кажется, я знаю об этом рынке все, чувствую себя неотделимой от него и не задаю себе вопрос: что это за предмет? Я знаю, что необходимые инструменты для успешной работы собраны.  В очередной раз мне повезло.  Хочется сказать членам Российской Гильдии Риэлторов: я вас по-настоящему люблю, спасибо за оказанное мне доверие.
С Илоной Лютц беседовала 

Наталья Николенко, г. Омск

НАШИ ПОЗДРАВЛЕНИЯ

 С ДНЕМ РОЖДЕНИЯ!!!

	15.09 
	Григорию Гершвальду,

	
	Александру Мошнову 

	22.09 
	Григорию Куликову,

	
	Михаилу Гороховскому 

	23.09
	Григорию Полтораку 

	26.09
	Евгению Спирину 


СОБЫТИЯ

ВЫСТАВКА

8-11 сентября в 69 павильоне ВВЦ прошла Пятая Международная выставка «ДОМЭКСПО».

 Это было первое из ряда мероприятий Российской Гильдии Риэлторов, посвященных открытию осен​него бизнес-сезона на рынке недвижимости.

Выставка развернулась на площади 5500 кв.м, на ко​торой разместилось 154 участника из 8 стран мира: России, Белоруссии, Кипра, Греции, Болгарии, Канады, Испании, Великобритании.

В течение 4-х дней её посетило более 35 тысяч человек. 

Впервые выставка стала местом обмена опытом профессионалов. Во время её работы было организовано 2 круглых стола, 2 семинара для профессионалов и 12 для посетителей. Семинары для посетителей прошли и непосредственно на стендах риэлторских компаний «Миэль» и «Инком». 

Премьера удалась. Аншлаг был и на «сцене» (среди экспонентов, которых было около 150) и в «зале». Театральные аллюзии в описании этого грандиозного действа не случайны. Все, что можно было наблюдать на ВВЦ в эти дни, напоминало хэппининг (представление, где перемешаны понятия сцены и зала, а зрители становятся такими же полноценными участниками спектакля, как актеры). В «фойе» (в данном случае, перед ступенями павильона) играл военный оркестр, далее зрителей встречали очаровательные «униформисты» с «программками» (агенты, раздающие рекламные проспекты), а далее… А далее пространство дробилось и сверкало множеством больших и малых сцен и сценок, где в режиме «нон-стоп» разворачивались феерические шоу и камерные спектакли, рассчитанные на пару – зритель-актер. Человек, попадающий в этот круговорот, то оказывался в сказочной стране Лилипутии, где, огромным Гулливером осторожно пробирался меж хрупких игрушечных зданий, то, сменив роль, снизу вверх смотрел на громадного и, возможно, опасного великана охраняющего стенд «Строймонтажа». В зале бизнес-центра выставки и под розовым небом стенда «МИЭЛЬ» блестяще разыгрывались антрепризы «ученик-учитель». Там шли семинары для посетителей, пользовавшиеся неизменным успехом не только из-за актерского мастерства ведущих (специалистов из агентства «Миэль», компаний «Бест», «Дом», РАН «Сава», ТПФ «Гелиос»), но и потому, что темы были актуальны и интересны слушателям. Чуть дальше, очарованный зритель мог попасть в мир циркового балагана с клоунами, шутками, цветными мячиками и раздачей мороженного (стенд «Пересвет-Инвест») или в эстетически выдержанную атмосферу Востока (Фэн-Шуй). На стенде Российской Гильдии Риэлторов со всей возможной серьезностью посетитель постигал за монитором компьютера динамику цен на рынке недвижимости, а завернув за угол, уже перекидывался с проходящими огромной плюшевой Луной («Элита Паблишер»). 

Выставка впечатляла не только разнообразием сценических форм, но и возможностями, которые она предоставляла посетителям. Пришедшие могли получить здесь любую информацию, необходимую для потребителя на рынке недвижимости. Услуги, рекламируемые фирмами-экспонентами, охватывали весь спектр возможных запросов. Тут были продажа, аренда, загородная недвижимость, земельные участки (у нас и за рубежом), инвестирование строительства, иммиграционные услуги, дизайн-проекты, кредиты под залог, ландшафтный дизайн, оценка недвижимости, юридические консультации, страхование, услуги по согласованию перепланировок и многое другое. На ВВЦ приехали не только риэлторские компании из других городов России, но и представители ближнего и дальнего зарубежья. 

В рамках выставки прошли мероприятия, организованные для профессионалов рынка недвижимости. В деловом центре выставочного павильона был проведен Круглый стол «Перспективы развития рынка недвижимости», посвященный двум темам: «Роль общественных организаций в условиях отмены лицензирования риэлторской деятельности» и «Ценовая ситуация. Осень 2001». 

Трудно прогнозировать, как изменится ситуация на рынке недвижимости после вступления в силу закона, отменяющего обязательное лицензирование риэлторской деятельности, считает Виталий Вотолевский, Президент РГР. Он отметил, что в каждом регионе России процесс отказа от лицензирования будет проходить по-своему. В регионах с высоким уровнем экономического развития и сильными общественными организациями риэлторов он не будет болезненным. Там, где рынок недвижимости не структурирован, «черные маклеры» могут начать доминировать над профессионалами. Президент Московской Ассоциации-Гильдии риэлторов Григорий Полторак заверил присутствующих, что отмена лицензирования не скажется негативно на рынке недвижимости Москвы.

Андрей Гусев, Вице-президент РГР, высказал мнение, что в условиях отмены лицензирования риэлторских услуг, потребителей сможет защитить «Закон о защите прав потребителей», нужно только суметь правильно воспользоваться положениями этого документа. 

Собравшиеся за круглым столом обсудили конкретные шаги, которые необходимо будет сделать профессиональным объединениям для отлаживания системы сертификации, идущей на смену государственному лицензированию. Днем ранее эта же тема обсуждалась Экспертным Советом РГР. Мнение экспертов сошлось на необходимости выработки профессиональных стандартов для сертификации и таких ее основных критериях, как добровольность и контролируемость общественными организациями.

 Спор вызвали вопросы сроков введения сертификации и ее преемственность по отношению к лицензированию. 

Вторая тема круглого стола не вызвала накала страстей. Вице-президент РГР Константин Апрелев и главный аналитик РГР Геннадий Стерник убедительно показали, что цены растут и это «всерьез и надолго».

Дискуссия продолжилась и на пресс-конференции, где продолжился обмен мнениями о выставке, внедрении интернет-технологий в риэлторский бизнес.

Несколькими часами позже на втором Круглом столе для профессионалов обсуждался проект закона «О защите прав и законных интересов граждан и их объединений, вкладывающих денежные средства в строительство и приобретение жилья». Пикантность ситуации состояла в том, что по разные стороны барьера оказались не просто единомышленники, а товарищи, люди, благодаря многолетней сплоченной работе которых российский рынок недвижимости за 10 лет стал более цивилизованным. По одну сторону очутились такие всеми уважаемые люди, как заместитель председателя Госстроя Владимир Пономарев и представитель Фонда «Институт Экономики Города» Максим Довгялло. В роли их оппонентов выступили Президент РГР Виталий Вотолевский, Вице-президент РГР Андрей Гусев, Исполнительный директор Санкт-Петербургской Ассоциации Домостроителей Сергей Максимов, эксперт РГР и фракции «Яблоко» Андрей Лазаревский. 

Владимир Пономарев в своем докладе отметил, что государство перестало напрямую финансировать жилищное строительство из бюджетных средств и узаконило только целевые ссуды конкретным людям. По сути, такое положение вещей можно только приветствовать, но граждане в данной ситуации несут все риски, связанные с потерей инвестиций в строительство и оказываются не защищены от мошенничества и некомпетентности девелоперов и застройщиков. А так как, по мнению выступающего, подавляющее большинство строительных компаний не соблюдает инвестиционных договоров, а подавляющее большинство региональных брокеров не компетентны, необходим закон, ограничивающий их профессиональную свободу. Виталий Вотолевский полностью согласился с тем, что простых граждан необходимо защищать, но не смог принять точку зрения предыдущего оратора, касающуюся девелоперов и брокеров. Он подробно рассказал о том, с чем приходится сталкиваться строительным компаниям в процессе работы, и на примере нескольких статей обсуждаемого законопроекта убедительно доказал, что его принятие повлечет за собою не защиту людей, а полную невозможность нормального функционирования строительного комплекса. По его мнению, был взят закон «О рынке ценных бумаг», некоторые термины заменены и начисто выхолощена специфика девелоперской деятельности… Он входит в противоречие с существующим Федеральным законодательством. Лучшее, что можно сделать с этим законом, – похоронить его и не обсуждать».

Сергей Максимов выразил уверенность в том, что уважаемые оппоненты, имели самые благие намерения, и напомнил о том, что благими намерениями вымощен путь в ад. «В законе нет ни одной статьи, которая не противоречит либо сама себе, либо Федеральному законодательству».

Андрей Гусев зачитал отзывы, поступившие из регионов. Защитников нового закона среди регионалов не оказалось. Профессионалы рынка видят в законе только открывающиеся возможности для новых поборов со стороны местных администраций и ухудшение условий ведения бизнеса. В свою очередь защита граждан подменена административным регулированием деятельности застройщика, что может привести лишь к повышению цены квадратного метра жилья во вновь построенных домах. От себя Гусев добавил, что закон, пытающийся защитить права одних в ущерб правам других, не может быть справедливым и нужным, и призвал, ссылаясь на зарубежный опыт, разрабатывать положение об ипотечном кредитовании. «Если, вместо того, чтобы нести деньги девелоперу, гражданин отнесет их в банк и воспользуется нормальной ипотечной системой, его вклад будет защищен и новый закон нам не понадобится».

Максим Пономарев завершил прения сторон цитатой из социальной рекламы: «Нет ни одного обманутого вкладчика, которого нельзя обмануть еще раз». 
В рамках выставки получила реализацию программа бесплатных семинаров для населения по вопросам совершения сделок с недвижимостью. Их ежедневно проводили в бизнес-центре пять  крупнейших московских  фирм: «Бест-недвижимость», «Миэль-недвижимость», Русское агентство недвижимости «Сава», ТПФ «Гелиос», агентство недвижимости «Дом».

 Все представленные темы были чрезвычайно актуальны для граждан. Важность и необходимость побывать на них активно подчеркивалась многочисленными вопросительными заголовками: «Как купить квартиру без помощи агентства недвижимости?», «Как и где получить ипотечный кредит?», «Зачем заключать договор с агентством недвижимости?», «Как получить жилищную субсидию?», «Как правильно сдать квартиру в аренду?», «Как уберечься от мошенничества при покупке и продаже жилья?», «Как правильно заключить договор с застройщиком, чтобы не потерять деньги?», «Каковы особенности приобретения загородной недвижимости?».  Более того, инициаторы данного мероприятия предлагали слушателям дисконтные карты, позволяющие получить скидки на риэлторские услуги. Однако руководителей ведущих компаний и опытных юристов, готовых охотно и открыто отвечать на вопросы, встречала большей частью безлюдная аудитория «Бизнес-центра», особенно на утренних семинарах.  Проснувшиеся горожане и гости столицы в основном подтягивались на выставку к самому разгару дня. Ответы они легко могли  получить у профессиональных консультантов на стендах  фирм-участников, а также, попав на семинары некоторых фирм, которые устраивались в границах арендованных ими площадей.

  Между тем, подобные семинары для граждан, проводимые на стенде компании «Миэль-недвижимость», обычно вызывали неподдельный  интерес. При правильно выстроенном общении с потенциальными потребителями услуг, ведущий  применял тактику «отталкивая, завлекаю», показывая, что всякий неискушенный человек способен все сделать самостоятельно, приводил тут же несколько ярких негативов из практики рынка, в конце концов, плавно подводя активного слушателя к тому, что уберечь от возможных неприятностей и снизить риски сможет только профессионал.  

 Печальную участь малой посещаемости удалось избежать лишь семинару об ипотеке.  Вероятно, потому, что это  было воскресенье, второй  день выставки, время – 13.30, саму проблему получения кредита намерены решить по результатам опроса «ДОМЭКСПО» 11,23% посетителей. Другими словами, место, время, ценность семинара сошлись воедино и он снискал тем самым себе успех. 

На закрытии Выставки состоялась церемония награждения участников, победивших по результатам опросов, проводившихся среди посетителей и профессионалов.

Дипломы информационных спонсоров присуждены: компаниям "Декра" за новый имидж, "Пересвет-Инвест" - за лучшую non-stop PR-акцию, "Жилищная инициатива" и "Социальная Инициатива" - за самый оригинальный стенд. Приз зрительских симпатий   получила компания "Миэль". 

Мы хотим поздравить организаторов выставки с большим успехом!

 А на опасения Вице-президента Российской Гильдии риэлторов, председателя оргкомитета "ДОМЭКСПО" Андрея Гусева по поводу того, что в следующем году 69-ый павильон ВВЦ уже не сможет вместить всех желающих, можно смело ответить жизнеутверждающим предложением Президента МАГР Григория Полторака - следующую выставку надо будет проводить на площадях, где проводился недавно международный авиасалон в Жуковском!

 Татьяна Хейн,
Алексей Новиков,

Менеджер информационного центра РГР.

Результат опроса посетителей 

на стенде дирекции во время выставки «ДОМЭКСПО» с 8 по 11 сентября 2001 года.

	Возраст
	До 25
	21,54 %

	
	От 25 до 45
	54,44 %

	
	От 45 до 60
	18,67 %

	
	Более 60
	5,35 %

	Семейное положение
	Женат/замужем
	61,62 %

	
	Холост/незамужем
	38,38 %

	Пол 
	Мужской 
	49,09 %

	
	Женский 
	50,91 %

	Впервые ли Вы на выставке по недвижимости
	Да 
	51,31 %

	
	Нет 
	48,69 %

	Какие выставки еще 

Посещали?
	Предыдущие на ВВЦ
	41,91 %

	
	ЦДХ
	21,02 %

	
	REALTEX
	16,97 %

	
	Другие
	2,09 %

	Какие проблемы намерены решить
	Покупка квартиры в новостройке
	42,30 %

	
	Вторичка 
	25,33 %

	
	Обмен 
	16,97 %

	
	Загородная недв.
	5,09 %

	
	Ипотека 
	11,23 %

	
	Страхование 
	5,22 %

	
	Нежилые помещ.
	4,70 %

	
	Дизайн и интерьер
	10,70 %

	
	Недвиж. за рубежом
	2,74 %

	
	Другое 
	6,40 %

	Откуда узнали 
	Пресса 
	55,87 %

	
	Радио 
	13,84 %

	
	От знакомых
	19,71 %

	
	Перетяжки 
	3,39 %

	
	TV 
	21,80 %

	
	Internet
	16,71 %

	
	Другое 
	6,40 %

	Какими газетами и журналами пользуетесь для поиска услуг и рекламы
	Никакими не пользуюсь
	4,70 %

	
	Столичн. Новостр.
	6,14 %

	
	А и Ф
	17,75 %

	
	Из рук в руки
	61,23 %

	
	К.Д.О.
	27,15 %

	
	Из первых рук
	15,01 %

	
	Мир и Дом
	13,71 %

	
	Новостр. Для всех
	9,14 %

	
	Зеленый проспект
	13,71 %

	
	Квадрат. метр
	21,93 %

	
	Экстра М
	25,20 %

	
	Центр плюс
	14,36 %

	
	другое
	3,26 %


ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ

07 сентября 2001 г. состоялось заседание Экспертного Совет РГР. Напомним, что Экспертный Совет является консультативным органом Совета оперативного руководства и планирования, формирующим позицию РГР по стратегическим вопросам. Тема заседания: «Добровольная сертификация брокерских услуг в рамках РГР».

Необходимо отметить, что вопрос о добровольной сертификации брокерских услуг уже достаточно давно прорабатывается специалистами и комитетами РГР. Но новый толчок  был привнесен органами государственной власти, принявшими Федеральный Закон «О лицензировании отдельных видов деятельности», в соответствии с которым лицензирование риэлтерской деятельности с 11 февраля 2002 г. отменяется. Это обстоятельство заставило активизировать работу над введением системы добровольной сертификации брокерских услуг.

На рассмотрение Экспертного Совета были представлены проекты документов, отражающие основные положения системы добровольной сертификации. К наиболее существенным можно отнести такие проекты как «Система стандартизации РГР», «Система аккредитации РГР» и «Услуги брокерские. Общие требования». Эти документы в общих чертах и описывали основные положения и принципы системы добровольной сертификации в рамках РГР. 

Выступающие отметили необходимость и своевременность активизации работы над представленными документами. Оживленно обсуждался вопрос о переходном периоде, ведь у большинства потребителей остались в памяти лицензирующие органы, выступающие в качестве их защитников и гарантов чистоты агентств недвижимости. Даже было высказано предложение о том, чтобы РГР приступила к ведению единого реестра лицензий, тем самым выступив в качестве правопреемника лицензирующих органов. Несмотря на то, что не все члены Экспертного Совета видят необходимость в отмене лицензирования, все признают, что сертификация является новым этапом в развитии взаимоотношений на рынке недвижимости. Даже может не столько между агентством недвижимости и потребителем, сколько между самими агентствами недвижимости и их профессиональными объединениями. Именно при такой структуре взаимоотношений можно будет выйти на новый уровень качества брокерских услуг, повысив статус и имидж агентств недвижимости в глазах обывателя.

При рассмотрении представленного пакета документов членам Экспертного Совета удалось выработать основные принципы системы добровольной сертификации брокерских услуг в РГР. 

Основные принципы функционирования   системы сертификации в РГР

1. Открытость и публичность системы сертификации

a. Каждый из профессионалов рынка недвижимости может принять участие в разработке, как стандартов профессиональной деятельности, так и процедурных документов.

b. Свободный доступ граждан и юридических лиц, институтов гражданского общества к информации об агентствах недвижимости, имеющих сертификаты соответствия (публикации в СМИ, интернете).

2. Демократичность системы сертификации

a. Сертификация является добровольной, решение о необходимости прохождения сертификации принимается самостоятельно профессиональным участником рынка недвижимости;

b. Сертификация может распространяться и не на членов РГР, при соблюдении ими Кодекса Этики, принятых стандартов, установленных процедур разрешения споров.

3. Децентрализованная система сертификации

a. Все работы по сертификации агентств недвижимости проводятся на региональном уровне специально подготовленными специалистами региональных ассоциаций или иного уполномоченного органа;

b. При невозможности региональной ассоциации выполнять работы по сертификации на надлежащем уровне, данные функции могут быть переданы уполномоченным на уровне федерального территориального округа.

4. Единый Национальный Стандарт требований к качеству

a. Требования к минимально необходимым разделам в договорах на оказание брокерских услуг и договорах о прекращении, установлении или изменении прав на объекты недвижимости;

b. Требования к квалификации персонала агентств недвижимости (специальная подготовка, аттестация, наличие навыков и практики);

c. Требование к страхованию профессиональной ответственности штатного персонала или агентств недвижимости;

d. Требования к помещениям, в которых происходит обслуживание Потребителей;

e. Требования к унификации процедур рассмотрения споров между потребителями и агентствами недвижимости;

f. Требования к рекламе.

5. Учет особенностей оказания брокерских  услуг в регионах

a. Региональные ассоциации могут разрабатывать свои стандарты профессиональной деятельности, с учетом положений Национального Стандарта, и на их основании проводить работы по сертификации.

6. Установление требований к учебным программам специалистов рынка недвижимости

a. Создание программ обучения по специальностям «брокер» и «агент»;

b. Аккредитация учебных заведений на проведение обучения по данным программам;

c. Введение единых способов подтверждения квалификации и их либерализация через процедуру аттестации, постоянного обучения.

7. Эффективность системы сертификации
a. Объективность требований и процедур сертификации;

b. Динамичность Национального Стандарта, его постоянная актуализация и развитие в соответствии с реалиями рынка недвижимости;

c. Функционирование системы постоянного контроля за сертифицированными услугами;

d. Проведение работ по сертифкации специально подготовленным, высококвалифицированным персоналом;

e. Участие в работе системы сертификации общественных представителей и органов государственной власти;

f. Наличие общественного контроля за процедурами сертификации;

g. Возможность подачи апелляций на действия Органа по сертификации;

h. Формирование единой базы данных агентств и специалистов рынка недвижимости.

8. Возмездный характер работ по сертификации

a. Финансовая поддержка существующих региональных объединений, осуществляющих работы по сертификации;

b.  Работа со СМИ, продвижение и защита торговой марки «Национальный стандарт»;

c. Создание, разработка, поддержка и развитие Национального Стандарта;

d. Реализация механизма внесудебного разрешения споров, между потребителями и владельцами сертификатов;

e. Надзор за системой сертификации, соблюдением стандартов и функционированием системы апелляций.

Как видно из основных положений, сертификация будет являться абсолютно  добровольной и открытой. Каждый из субъектов хозяйствования сможет самостоятельно определить необходимость прохождения сертификации. Единый Национальный Стандарт обеспечит общий уровень требований ко всем агентствам недвижимости, что предоставит потребителям определенную гарантию их качественного обслуживания. Введение единого стандарта ни в коей мере не означает, что все агентства недвижимости будут одинаковыми и должны работать по единой технологии. Нет, такой задачи система сертификации не ставит. Обращение клиентов в сертифицированные агентства недвижимости позволяет в случае  нарушения или ущемления прав потребителя защищать их во внесудебном порядке. Единый стандарт будет динамичным, будет постоянно развиваться и актуализироваться.

Все члены Экспертного Совета единогласно решили, что Органами по сертификации должны выступить региональные объединения профессиональных участников рынка недвижимости. Этот момент является принципиальным для дальнейшего развития РГР и укрепления региональных ассоциаций. Он позволит им оказывать более полный спектр услуг своим членам, что приведет к их укреплению и даст толчок в развитии.

Подводя итог заседания, члены Экспертного Совета утвердили общие положения построения системы сертификации в рамках РГР, особо отметив, что  при выполнении данных принципов в эффективности системы сертификации, ее необходимости и значимости для рынка недвижимости никто не будет сомневаться. 

Алексей Пашкевич,

Координатор отдела сертификации

 и стандартизации РГР.

НАЦИОНАЛЬНЫЙ  СОВЕТ  РГР

10 сентября 2001 г. в Конференц зале 69 павильона ВВЦ состоялся Национальный Совет Российской Гильдии Риэлторов, который собрал 53 представителя из 60 по списку. 

Перед началом заседания с приветственным словом перед собравшимися выступил Президент Украинской ассоциации профессиональных участников рынка недвижимости Олег Каплий. Он отметил, что получил большое удовольствие от проходящей выставки. Общение с профессионалами, работающими на стендах, дает толчок развитию как общественных, так и профессиональных отношений между риэлторами России и Украины.

Анализируя ситуацию, которая сложилась сегодня на рынке недвижимости Украины, г-н Каплий отметил, что сейчас наблюдается спад на рынке жилых помещений. Вследствие этого, большинство риэлторских компаний Украины переориентировали свою деятельность на работу с нежилой недвижимостью. Сегодня в стране многие предприятия объявляются банкротами, отметил О. Каплий, процедура санации на Украине не отработана, поэтому все дальнейшие операции проходят в режиме ликвидации. На продажу выставляются заводы и фабрики (консервные, плодоовощные предприятия, молочные фермы, свино-комплексы и проч.) именно как объекты недвижимости вместе с содержащимся там оборудованием. Поэтому наиболее интересны сейчас для нас технологии работы российских коллег с нежилыми объектами.

Национальный Совет начал свою работу с утверждения протокола заседания Совета 4 июня 2001 г., а также повестки дня и регламента. 

С отчетом об итогах IV Национального Конгресса по недвижимости и X Съезда РГР выступил Президент РГР Виталий Вотолевский. Он сообщил, что в работе Конгресса приняло участие около 600 человек и около 130 представителей прессы. 

В рамках Конгресса прошли X Съезд РГР, общее собрание членов ФИАБСИ-РОССИЯ, Ежегодное собрание членов Ассоциации Управляющих недвижимостью, Международный форум Оценщиков, издан каталог Конгресса. 

Подробная информация размещалась на сайте Конгресса www.congressrgr.ru, который начал пополняться за 3 месяца до начала Конгресса, работал во время Конгресса, практически в режиме on line, обновляется он и по сей день. Констатин Апрелев выступил с предложением принять организацию IV Национального Конгресса по недвижимости за стандарт проведения мероприятий такого уровня. Была выражена благодарность команде, подготовившей мероприятие на международном уровне.

Далее в повестке дня стоял вопрос о месте проведения предстоящего V Национального Конгресса по недвижимости и IX Съезда РГР. 

Правление РГР совместно с аппаратом начало рассматривать варианты возможного места проведения V Национального Конгресса по недвижимости. Проанализировав, практически все площадки в Москве, где проводятся аналогичные мероприятия, было решено остановились на 4-х наиболее пригодных с точки зрения требований, предъявляемых к помещениям для проведения Конгресса.  Помимо того, что зал для пленарных заседаний должен вмещать более 800 человек, а это минимум участников, которых планируется  принять, в здании Конгресса должно располагаться 4-5 аудиторий, где могут проходить различные собрания и заседания секций, также  здание должно быть оборудовано необходимым техническим обеспечение и организацию питания участников. 

После предварительного отбора остановились на конференц-зале гостиницы «Космос», «Интерконгресс» (Хаммеровский центр), Колонном зале Дома Союзов и «Зале Соборов» Храма Христа Спасителя.  В наибольшей степени отвечающим указанным требованиям признан  «Зал Соборов», который и был утвержден  местом проведения V  Национального Конгресса по недвижимости.

 Вопрос об утверждении кандидатуры Исполнительного Вице-президента не вызвал полемики у присутствующих. Кандидатура, Илоны Лютц, выдвинутая Президентом РГР, широко известна в риэлторских кругах как Москвы, так и России. Утверждение её на посту Исполнительного Вице-президента прошло единогласно. 

Одним из основных вопросов повестки дня Национального Совета был вопрос о задачах профессиональных объединений по созданию системы сертификации профессиональных участников рынка недвижимости. Важность данной проблемы, нельзя было переоценить и данный вопрос вызвал оживленную полемику среди членов Национального Совета.

Константин Апрелев, провел краткий анализ ситуации в области лицензирования риэлтерской деятельности. Было отмечено, что в новом Федеральном Законе «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 10 августа 2001, в перечне видов деятельности, подлежащих лицензированию, риэлторская отсутствует. Буквально это означает то, что с 11 февраля 2002 г. получение лицензий на право совершения операций с недвижимостью не требуется. 

Сегодня рынок недвижимости входит в новую стадию своего развития. РГР предлагает своим членам ввести систему добровольной сертификации брокерских услуг. Данный вопрос предварительно был рассмотрен на Экспертном Совете и выработаны единые принципы введения системы сертификации в рамках РГР. Более подробно об основных положениях сертификации смотрите информацию об Экспертном Совете в данном номере. Основная суть изложенных принципов заключается в том, что сертификация - дело абсолютно добровольное, и профессиональные участники рынка недвижимости самостоятельно определяют необходимость ее прохождения. При этом особая роль, как отметил К. Апрелев, отводится региональным объединениям риэлторов, подтвердившим свое право сертифицировать агентства недвижимости своего региона. Именно децентрализация системы сертификации предоставит региональным ассоциациям возможность более активного развития, расширения перечня услуг и укрепления своего финансового состояния. Региональным ассоциациям будет делегирован широкий спектр полномочий, от самостоятельного формирования комиссий по сертификации до разработки своих региональных стандартов на брокерские услуги, в соответствии с единым Национальным Стандартом.

Далее по данному вопросу выступил Алексей Пашкевич, координатор отдела стандартизации и сертификации. Он осветил проблемы, касающиеся построения системы саморегулирования на рынке недвижимости. Во многом благодаря сложившейся ситуации у РГР существует реальная возможность в ближайшем будущем построить систему регулирования брокерской деятельности, установления единых стандартов оказания брокерских услуг, осуществления их мониторинга при помощи сертификации, и функционирование общей системы разрешения споров. Эти элементы системы саморегулирования в той или иной мере уже существуют в РГР.

Доклад вызвал живой интерес у членов Национального Совета, многие из которых высказались по данному вопросу. Было отмечено, что сертификация не подменяет систему лицензирования, а выводит её на более высокий качественный уровень, поэтому можно, не дожидаясь отмены лицензирования, и уже сегодня, в отдельных регионах вводить систему добровольной сертификации брокерских услуг. Многих интересовали конкретные требования, предъявляемые к деятельности агентств недвижимости при прохождении процедуры сертификации, возмездность работ по сертификации и возможность ее прохождения не членами РГР. Данные вопросы, как было отмечено, подлежат более детальной проработке, поэтому принято решение посвятить очередное заседание Совета оперативного руководства и планирования вопросам добровольной сертификации, на котором рассмотреть уже конкретные проекты документов. В целом, все члены Национального Совета подержали введение системы добровольной сертификации и ее основные принципы.

Значительная часть времени на Совете была посвящена обсуждению вопросов, связанных с проведением региональных семинаров. 

26 сентября в Нижнем Новгороде состоялся семинар-собрание «Добровольная сертификация».

12 октября в г. Рязани планируется проведение семинара «Управление персоналом» и круглого стола по вопросам добровольной сертификации риэлторских компаний.

1-2 октября Тюменская палата недвижимости приглашает принять участие в III Съезде и семинаре «Сертификация агентств недвижимости общественными объединениями в условиях отмены лицензирования риэлторской деятельности».

9 октября совместными усилиями МАОК, РОО и РГР в г. Москве состоится семинар по нетрадиционной тематике «Учет древних традиционных аспектов ценности жилой недвижимости – новое направление развития строительного, дизайнерского, оценочного и риэлторского бизнеса». Организаторы весьма рекомендуют.

27-28 ноября в г. Самаре пройдут курсы «Управление ассоциацией» с участием представителей Международного Фонда недвижимости: Джудит Линденау и Арта Годи, бывшего Президента НАР США. Эта выдающаяся персона в мире real estate, личный друг Президента Клинтона. Он прекрасно знаком с ведением политики вокруг этого бизнеса и, как никто, может сориентировать в построении взаимоотношений  региональной ассоциации с местными властями, и нужно не упустить возможность пообщаться с этим человеком. Кроме зарубежных спикеров, в семинаре примут участие лучшие представители Российских ассоциаций. В общем, по мнению всех собравшихся,  семинар предстоит интересный. А 29-30 ноября состоится конференция «Итоги 10-летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов». Поволжская Гильдия риэлторов с нетерпением ждет гостей.

7-9 декабря Новосибирск готовится принять гостей на Конференции «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов».

Одним из интереснейших событий года ожидается семинар, организуемый 7-9 декабря РГР совместно с Международным Фондом Недвижимости (США) «Навыки и профессиональная деятельность на рынке недвижимости США. От агента до брокера». Специалисты-практики НАР, преподающие эти программы в США, поделятся новейшими технологиями работы с клиентами и управлением брокерской фирмы. Программа занятий составлена с учетом пожеланий российских специалистов.

Последняя декада года традиционно богата и международными событиями:

17-20 октября РГР организует поездку делегации на Конференцию CEREAN;

А 2-5 ноября  - на Съезд Национальной Ассоциации Риэлторов США (с программой конференции и условиями поездки можно ознакомиться на сайте РГР). 

Следующий вопрос, который предложил обсудить председательствующий, касался итогов Круглого стола, прошедшего 8 сентября и посвященного закону «О защите частных инвесторов, инвестирующих средства в коммерческую недвижимость». По мнению Андрея Гусева, если этот закон будет формально выполняться, то резко возрастет стоимость жилья, уменьшатся объемы строительства, значительное число фирм прекратит свое существование. С анализом этого закона на заседании Круглого стола выступил В. Вотолевский, представители С-Пб ассоциации. До сведения участников были доведены мнения представителей региональных организаций, обеспокоенных возможными последствиями сложившимися в результате принятия этого законодательного акта. Этот закон противоречит интересам одновременно строителей, девелоперов, инвесторов, оценщиков и риэлторов, поэтому сегодня сложилась ситуация, когда РГР может объединить вокруг себя всех профессионалов для совместного принятия шагов по противодействию сложившейся ситуации.  

Произошли изменения в Гильдии Риэлторов Черноземья. Вместо выбывшего по состоянию здоровья Владимира Сметанина, возглавлявшего эту, одну из активнейших в России, региональную ассоциацию более 6-и лет, Президенетом ГРЧ стал  Александр Мельник. Он единогласно был избран в Национальный Совет РГР. 

В РГР вступила новая ассоциация Союз риэлторов Воронежа, объединяющий 5 крупнейших фирм Воронежа. Члены Союза имеют свою мультилистинговую систему.
Денисова Анастасия,

Руководитель Информационного Центра РГР
II МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ «РАЗВИТИЕ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ. МУЛЬТИЛИСТИНГОВЫЕ СИСТЕМЫ»

11-12 сентября в Учебном Центре ЦК Профсоюзов проходила II Международная Конференция «Развитие рынка недвижимости. Мультилистинговые системы».

В ней приняли участие представители 18 регионов России, а также делегации Украины, Казахстана, Белоруссии.

 Её организатор - Российская Гильдия Риэлторов, спонсор – Международный Фонд Недвижимости (США), цель – знакомство российских профессионалов недвижимости с американским и отечественным опытом и разработка Российской концепции создания мультилистинговых систем.

Кристин Тодд и Питер Шатлевос, американские гости конференции, рассказали об истории и продвижении мультилистинговых систем в Америке, об изменениях и трудностях на пути развития этого удобного инструмента риэлторского бизнеса, связанных с освоением новых информационных программ, о принципах работы, стандартах и правилах МЛС и взаимных обязательствах ее участников. В общем, о складывавшейся десятилетиями культуре обмена информацией между профессионалами, предполагающей взаимную обязательность, доверие и порядочность по отношению к клиентам и друг другу. Американцы призывали своих коллег из российских регионов активнее внедрять мультилистинг. Рассказ вызвал живой интерес у нашей аудитории.

В последнее время в разных регионах России уже были организованы МЛС и получили признание у профессионалов рынка. 

Риэлторам Екатеринбурга, Санкт-Петербурга, Новосибирска и Ульяновска удалось создать в своих регионах механизмы обмена информацией между фирмами. 
В Екатеринбурге, по словам представителя Уральской палаты недвижимости Рустема Галеева, в местной прессе вообще отсутствует публикация систематизированной информации по выставляющимся на рынок объектам недвижимости - это одна из настоятельных рекомендаций МЛС. С тех пор как публикации прекратились, плата за доступ в мультилистинговую систему выросла, но участие в ней, тем не менее, более выгодно риэлторам, чем затраты на тотальную рекламу в прессе всех объектов для обмена информацией между собой.

Наиболее развитой МЛС обладают ульяновские риэлторы. По словам специалиста-аналитика Ульяновской Гильдии риэлторов, Елены Гамовой, этому способствовали объективные предпосылки. Цены на жилую недвижимость в Ульяновске одни из самых низких в России. На 700 тысяч населения приходится 60 реально работающих риэлтерских фирм, что создает условия для жесткой конкуренции.
Сначала в Ульяновске появился закрытый печатный мультилистинг «Недвижимость», затем Ульяновская Гильдия Риэлторов, на базе которой была сформирована Региональная риэлторская сеть (РРС). 
Теперь агенты используют в своей работе современные интернет-технологии, и в автоматическом режиме получают на пейджер информацию обо всех новых объектах недвижимости, выставленных на продажу или аренду. 

Ульяновские риэлторы смогли превратить свою корпоративную сеть в серьезный рычаг контроля рынка, они перестали публиковать телефоны агентов (в сборнике «Недвижимость» указывается персональный код), а также цены на объекты недвижимости.
В Петербурге совсем недавно была создана единая информационная система - ЕМЛС – база данных, доступная только профессиональным абонентам – членам петербургской Ассоциации риэлтеров. К первому августа 59 агентств-абонентов этой профессиональной базы данных подписали трехсторонние договоры с КРИС и Ассоциацией риэлтеров, что означало, начало работы ЕМЛС уже как самостоятельной структуры. Уже сейчас риэлторы северной столицы весьма довольны той помощью, которую оказывает система в их бизнесе.
В Москве, к сожалению, попытки наладить подобный обмен информацией успехом не увенчались. По мнению Питера Шатлевоса, причина в том, что в лидеры выдвигалась не Ассоциация профессионалов, а крупные риэлтерские фирмы («Миэль», «САВА»). Такой расклад, по утверждению американцев, противоречит самой идее создания мультилистинговых систем, которые не должны зависеть от агентств, ведущих бизнес. С этим нельзя полностью согласиться, так как информационная система, уже много лет продвигаемая Московской Ассоциацией-Гильдией Риэлторов тоже не эффективна. По оценке Вице-президента РГР Григория Куликова, сейчас только 15 компаний из 70, входящих в МАГР, постоянно размещают информацию о своих объектах на сайте МАГР, еще 10 фирм делают это время от времени.
Одновременно зарождался проект Российской мультилистинговой системы (РМЛС), у истоков которой стояла Российская Гильдия Риэлторов. Она функционирует до сих пор, однако конкуренция с проектом МАГР и некоторыми частными сайтами не позволила ей развиться в полноценную национальную базу данных. МЛС становится эффективным инструментом бизнеса только если охватывает не менее 70 - 80% информации рынка. Когда проводились исследования, почему московские компании не интересуются МЛС, ответ был: "Размещение информации там неэффективно". Ответ же на второй вопрос, а почему неэффективно, звучал так: "Потому что там никто не размещает правдивой информации". Замкнутый круг.

По мнению Григория Полторака, президента МАГР и главы агентства "Бест", из всех функций мультилистинговых систем сейчас московским риэлторам нужна только информационная часть. А все функции по разделу комиссионных, установлению этических и других стандартов, которые сегодня на себя берут на Западе МЛС, - прерогатива общественных организаций. Он указал, что риэлторская деятельность - это не торговля информацией, а именно предоставление услуг. Риэлторы должны обеспечить связи с банками, юридическую очистку документов, проверить историю квартиры и выполнить другие специализированные функции. В то же время, по мнению Вице-президента РГР, президента Русского агентства недвижимости "САВА" Константина Апрелева, крупные компании неизбежно будут настороженно относится к развитию мультилистинговых систем (и "Бест", и "Миэль" входят в десятку крупнейших). Он объяснил это тем, что от введения МЛС на рынок недвижимости больше выигрывают мелкие компании, получающие доступ к огромному массиву информации, который сейчас остается в распоряжении "гигантов". Учитывая, что МЛС в американском понимании очень часто требует оплаты пользования за каждого агента, которых в больших компаниях бывает более 1000, крупным фирмам придется платить за эту услугу намного больше, чем мелким. Американские коллеги рассказали, что единственным городом в Америке, где МЛС не развиты, является Нью-Йорк. Что ж, быть может это просто специфика мегаполисов. 

Много выступлений было посвящено технической стороне развития МЛС. Из докладов стало понятно, что трудности, встающие на этом пути вполне преодолимы и проблема не в преодолении технологических препятствий, а, скорее, в разработке и принятии этических норм и стандартов ведения брокерской деятельности на рынке.

Первый день Конференции омрачился трагическими известиями из Нью-Йорка и Вашингтона, но наши американские коллеги нашли в себе силы и на следующий день продолжили участие в работе конференции.

Второй день Конференции начался с минуты молчания в память о погибших.

Конференция прошла с большим успехом. Темы были разбиты по блокам, что дало возможность всесторонне обсудить каждую из них. Доклады были информативно насыщенны, вопросы конкретны, а предложения конструктивны. 

Наметились основные шаги для развития МЛС в России. Первым из них станет разработка общего стандарта описания объекта недвижимости, выставляемого в информационную систему.  

Круглый стол, которым завершилась Конференция, прошел в обстановке открытости и доброжелательности, а, как было неоспоримо доказано в ходе прений, это - необходимое условие для построения Мультилистинговых систем. 

Татьяна Хейн

МНЕНИЯ

Кристин Тодд, Исполнительный Вице-президент Ассоциации Риэлторов Северной Верджинии:

Мне очень понравилась организация Конференции. Это лучшее мероприятие из тех, в которых я принимала участие в России. Было задано много интересных и грамотных вопросов. Приятно слышать, что в регионах уже многого достигли и накопили определённый опыт. Конференция – это первый шаг к созданию Общенациональной МЛС. Такое объединение возможно только при наличии работающих и развитых МЛС в регионах. Мой прогноз: через 5 лет будет создан сервер rgr.com на котором будет доступная информация по объектам всех регионов, предоставленная региональными МЛС. На круглом столе я поняла, что делегаты уезжают домой с определённым багажом знаний. Они получили пищу для ума и готовы к созданию МЛС в своих городах и регионах, если не сегодня, то в ближайшем будущем. 

 Мы выступим с предложением для МФН проводить такие мероприятия в регионах для продвижения создания МЛС по всей России. 

Питер Шатлевос, Исполнительный Вице-президент «Мультилистинговые услуги Inc»: 

 Я поражен уровнем знаний и технической подготовкой российских специалистов. Дискуссия состоялась интересная, о чём свидетельствовали многочисленные вопросы, неизменное внимание к каждому докладчику  и то, что слушатели  остались до конца конференции в полном составе. 

Понравился стиль ведения конференции. Модератор – отличный ведущий и хороший слушатель предоставил всем равные возможности для выражения собственного мнения; после каждого блока он подводил итоги и суммировал полученную от спикеров информацию. Благодаря его усилиям, каждый участник уехал с осознанием того, что нужно делать. 

Приятно, что МЛС однозначно воспринимается как услуга членам для того чтобы рынок стал более прибыльным. Однозначным лидером в этом процессе является ассоциация, которая сможет влиять на объёмы продаж, законодательство и пр.   

Беседовала Марина Стрельникова,

Координатор международных программ РГР

Александр Диков, Президент Ульяновской Гильдии Риэлторов:

На международной Конференции по мультилистинговым системам было много членов ВКР, которые принимали самое активное участие в её подготовке. Уровень проведения и полезность Конференции выше всяких похвал. На сей раз приглашенные специалисты охватили все нужные направления, связанные с МЛС.

Какие выводы я сделал для себя?

· Нельзя игнорировать исторический опыт МЛС и основные цели её создания.

· МЛС – это прежде всего четкая организационная основа по обеспечению взаимодействия между профессиональными представителями продавца и покупателя с обязательной жесткой ответственностью за информацию об объекте и жесткой направленностью на кооперативную сделку.

· МЛС – наиболее цивилизованная и надежная рыночная модель, которая защищает всех участников рынка недвижимости, а риэлторам в перспективе даст возможность продавать до 90% «чужих» объектов из объединенной профессиональной базы данных с разделом, а не «накручиванием» комиссионных.

Я считаю, что подобные мероприятия надо проводить регулярно (1-2 раза в год).  

Выставка-ярмарка «Экспострой-2001» способствовала созданию полноценного строительного бизнеса.

  При поддержке Госстроя России под  одной  выставочной  крышей комплекса «Экспострой на Нахимовском» с 25 по 29 сентября можно было увидеть   отечественные предприятия, которые производят строительные материалы, изделия и конструкции. А также и тех, кто представляют комплексные услуги по строительству, ремонту, реконструкции и реставрации зданий, по монтажу, наладке и обслуживанию инженерно-технических систем и коммуникаций.

  Достаточно широко показали себя следующие основные направления: рынок строительных услуг, современные строительные материалы, тепло – и энергосберегающие технологии в строительстве и эксплуатации зданий, комплектация снабжение и обеспечение строительства, страхование, инвестиции и недвижимость.

И ЭТО ВСЕ О НАС…

Илона Лютц, Исполнительный Вице-президент РГР:  В исполнительной дирекции  сейчас большие перемены. Совершенствуется структура, за которой последуют изменения акцентов и направлений деятельности, расширяется спектр услуг для членов Гильдии. Собираемся поднять статус сотрудника аппарата. Работу надо выполнять профессионально.  Уже приглашены и довольно активно  взялись  за работу новые, молодые энергичные сотрудники. Они  готовы не просто вносить значительные изменения, но и претворять их в жизнь творчески, с интересом.

Информационный центр.  Наша цель –  качественно, своевременно информировать профессиональных участников рынка. Тем самым  помочь им всегда находиться  в курсе  событий, общаться друг с другом. Мы приглашаем Вас обратиться к нашему сайту,  газете «Вестник РГР», ежегодному каталогу. Мы активно осуществляем  внешний PR, готовим аналитические материалы и составляем прогнозы рынка недвижимости, пополняем и проводим в порядок базу данных. Многие проекты  -  в стадии подготовки. Для успешной работы нам, необходима «свежая» информация из регионов. 

Денисова Анастасия, Руководитель информационного центра, inform@rgr.ru
Новиков Алексей, менеджер баз данных base@rgr.ru
Стерник Геннадий, аналитик рынка недвижимости G_sternik@yahoo.com
Макушев Александр, интернет-разработчик 

webmaster@rgr.ru 

Координатор международных программ организует мероприятия РГР с участием иностранных коллег, поездки делегации РГР на международные конгрессы и конференции, ведет различные проекты.
Буду рада помочь членам РГР в решении этих вопросов.

Стрельникова Марина, координатор международных программ coordinator@rgr.ru 

Отдел развития осуществляет взаимодействие профессионалов рынка недвижимости, готовит плановые мероприятия, организует обучение и подготовку специалистов рынка недвижимости, выставки,  осуществляет внутренний PR. 

Ильина Анна, Руководитель отдела развития sub_vice@rgr.ru
Лобода Янина, менеджер-разработчик creator@rgr.ru 

Гамбурцева Людмила, менеджер improve@rgr.ru
Бородин Эдуард, менеджер orgotdel@rgr.ru 

Юридический отдел. Регулирует правовые взаимоотношения РГР с другими лицами, ведет консультационную работу с членами РГР и населением, подготавливает экспертные заключения по проектам федеральных законов и поправок к законам, связанным с операциями на рынке недвижимости, сопровождает работу Конфликтной комиссии.

Стригун Юрий, юрист  lаwer@rgr.ru 

 Отдел стандартизации и сертификации.

 Координация взаимодействия членов РГР при разработке стандартов профессиональной деятельности, документов добровольной сертификации , организация и проведение работ по сертификации, взаимодействие с региональными ассоциациями по вопросам стандартизации и сертификации. Обеспечивает работу соответствующих профессиональных комитетов РГР.

Пашкевич Алексей,  координатор отдела стандартизации и сертификации sertif@rgr.ru
Бухгалтерия осуществляет финансовый контроль за проектами, ведет информационно-консультационную работу.

Фоминых Людмила, главный бухгалтер, buch@rgr.ru 
Марченкова Елена, бухгалтер-кассир.

МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЕ И МЕЖДУНАРОДНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПРОФЕССИОНАЛОВ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ

	Когда
	Что
	Где
	Кто
	E-mail

	Октябрь 2001

	1-2
	III Съезд Тюменской Палаты недвижимости

Семинар «Сертификация агентств недвижимости общественными объединениями в условиях отмены лицензирования риэлторской деятельности»
	Тюмень
	РГР, ТПН
	kvartira@tyumen.ru

	8-22 
	Курсы «Риэлтор»
	Москва
	РГР
	Icrgr@dol.ru
Sub_vice@rgr.ru

	9
	Семинар «Учет древних традиционных аспектов ценности жилой недвижимости – новое направление развития строительного, дизайнерского, оценочного и риэлторского бизнеса»
	Москва
	МАОК,  РОО, РГР
	post@maok.ru


	12
	Семинар «Управление персоналом»
	Рязань
	РПН, РГР
	palata@intran.ryazan.ru

	17-20
	Конференция CEREAN
	София
	РГР
	Coordinator@rgr.ru

	22-26
	Курсы CCIM. Институт Курс CI-102
	Москва
	РГР
	Coordinator@rgr.ru

	Ноябрь 2001

	2-5
	Съезд Национальной Ассоциации Риэлторов США
	Чикаго
	НАР, РГР
	Coordinator@rgr.ru

	15-16
	Семинар «Правовое регулирование на рынке недвижимости. Проблемы его участников в современных условиях»
	Воронеж
	ГРЧ, РГР
	postmaster@var.vrn.ru

	27
	Национальный Совет РГР 
	Самара
	РГР
	0rgotdel@rgr.ru

	27-28
	Курсы «Управление Ассоциацией»
	Самара
	РГР, МФН (США), ПГР
	

	29-30
	Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»
	Самара
	РГР, ПГР
	Icrgr@dol.ru
Sub_vice@rgr.ru

	Конец  ноября
	III Международная Конференция  «Развитие рынка недвижимости. Создание системы защиты прав добросовестного приобретателя недвижимости в России»
	Москва
	РГР
	Icrgr@dol.ru

	Декабрь 2001

	3-4
	Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»
	Новосибирск
	РГР, НАР
	Nar@online.sinor.ru

	7-9
	Семинар «Навыки и профессиональная деятельность на рынке недвижимости США. От агента до брокера»
	Москва
	РГР, МФН (США)
	Coordinator@rgr.ru

	25
	Cовет Оперативного Руководства и планирования 
	Москва
	РГР
	Icrgr@dol.ru


	25
	Новогодний Гала-Ужин
	Москва
	РГР
	Icrgr@dol.ru


	2002 год

	Март
	Выставка инвестиционных проектов MIPIM
	Канны
	РГР
	Main@peterburgstroy.ru
Icrgr@dol.ru

	Апрель
	
	
	
	

	5-8
	Шестая Международная выставка «Российская недвижимость», ВВЦ
	Москва
	РГР, «ДОМ-ЭКСПО»
	Icrgr@dol.ru


	Май

	26-31
	53 Всемирный Конгресс ФИАБСИ
	Куала-Лумпур, Малазия
	ФИАБСИ-Россия
	Coordinator@rgr.ru

	Июнь

	25-28 
	V Международный Конгресс по недвижимости

XI Съезд РГР
	Москва
	РГР
	Icrgr@dol.ru


	Октябрь 
	Конференция CEREAN
	Санкт-Петербург
	РГР
	Main@peterburgstroy.ru
Icrgr@dol.ru


КАЛЕЙДОСКОП НЕДВИЖИМОСТИ

МЕЖРЕГИОНАЛЬНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ В ОМСКЕ

17-18 сентября в Омске состоялась межрегиональная конференция, посвященная вопросу взаимодействия административных, риэлторских и финансовых структур, с целью развития рынка недвижимости. Организаторами стали Администрация города, Омский областной Союз предпринимателей, Омский Союз риэлторов, Ассоциация строителей г. Омска, НОУ «Академия оценки недвижимости». 

Развитие рынка недвижимости, важнейшего сектора экономики государства, зависит от того, как будут складываться отношения представителей вышеперечисленных структур. В конференц-зале гостиничного комплекса «Иртыш» встретились представители Администрации города, строители, риэлторы, финансисты. На Конференции присутствовали гости из Новосибирска, Барнаула, Екатеринбурга и Москвы. Всего было зарегистрировано около 150 человек.

Посетил Мэр города Омска Евгений Белов, его лаконичное выступление всем пришлось по душе.

А.Г. Третьяков, Президент Союза предпринимателей г. Омска считает, что строители смогут работать качественно только в альянсе с другими структурами, надеется, что к концу конференции будет получен опыт и знания, необходимые для эффективного развития рынка недвижимости.

По мнению Н.И. Лицкевича, Председателя Ассоциации строителей Омска, сегодня строится все меньше жилья, так как строителям трудно добраться до земли: необходимо согласовать много исполнительно-разрешительных документов – это стоит времени, денег и колоссальных усилий, что влияет на цену продукции. По сравнению с другими городами, в Омске низка инвестиционная деятельность. Строительство ведется бессистемно. 

Но, несмотря ни на что, в Омске строили, строят и будут строить – без нового жилья риэторы не останутся.

В своем выступлении Павел Кручинский, Генеральный директор компании «Миэль-недвижимость» г. Омска отметил, что у риэлторов, конечно, возникают вопросы, касающиеся взаимодейстивия со строительными организациями. Нередко строители пытаются самостоятельно продавать жилье, не изучив спроса, не всегда выбирают подходящие места для строительства или утверждают не совсем удачные проекты. Не всегда риэлторы не имеют информации о том, что и где строится в Омске. Необходимо работать в тесном взаимодействии. Каждому надо заниматься своим делом.

Почетными гостями Конференции были Вице-президент РГР Андрей Гусев и Григорий Куликов, Председатель Совета директоров компании «МИЭЛЬ».

По мнению Андрея Гусева, уровень проведения конференции соответствовал лучшим стандартам региональных мероприятий РГР. Он подчеркнул, что «… омским  коллегам повезло с мэром. Очень продвинутый рыночник, технарь. Очень точно организаторы угадали тематику. Хорошо были представлены местные строители и чиновники. Ключевую роль при подготовке сыграли специалисты омской фирмы «Миэль-недвижимость» во главе с Павлом Кручинским».  

По материалам омских журналистов

Елена Протасова,

Наталья Николенко.

АНАЛИЗ И ПРОГНОЗ

ЦЕНЫ РАСТУТ ТАК, 

ЧТО ПРОГНОЗЫ НЕ ПОСПЕВАЮТ

В декабре 1999 года, в соответствии с принятой в РГР методикой был составлен прогноз изменения цен в городах России на 2000-2001 гг. Он подтвердился в декабре 2000 года: в IV квартале 2001 года  в Москве и других городах долларовой группы (Россия-1) ожидается небольшой рост цен на жилье – 0,5-1,0% в месяц, 8-10 процентных пунктов за год (относительно базового периода – декабря 1997 года). Более высокие темпы роста будут наблюдаться в Екатеринбурге и городах рублевой группы (Россия-2), у которых падение цен после кризиса было наибольшим. Этот прогноз вызвал серьезные возражения специалистов, многие из которых ожидали дальнейшего снижения цен в Москве.

Из графиков видно, что полтора года ситуация развивалась, как и предполагалось. С мая темпы роста цен в Москве несколько превысили прогнозируемые, и к сентябрю рост (по сравнению с декабрем 1999 г.) составил 21%. С учетом рассмотрения ряда факторов, воздействующих на цены вторичного рынка жилья в Москве, прогноз динамики цен был скорректирован в сторону увеличения. В связи с опережающим ростом цен первичного рынка, ведущим к оттоку спроса от новостроек, наблюдался рост спроса на вторичном рынке и традиционное превышение темпов роста цен во втором полугодии по сравнению с первым. Можно ожидать двухгодового прироста цен в Москве на 32-35%. 

При рассмотрении динамики цен в группе городов России-1 корректировки прогноза не потребовалось.

Как и предполагалось, темпы роста цен в городах третьей группы оказались выше, чем в городах России-1, но ниже, чем во втором полугодии 2000 года. Более того, в Екатеринбурге и Перми есть признаки начала стабилизации. Вместе с тем, средневзвешенный прогноз для этой группы, как и для Москвы, оказался чрезмерно пессимистическим и потребовал пересмотра. Можно ожидать двухгодового прироста цен около 100%.

Таким образом, впервые с 1995 года (не считая кризиса августа-98) фактические темпы роста цен в  Москве и в третьей группе городов (по данным первого полугодия) существенно возросли по сравнению с прогнозируемыми. Это подтверждает принципиальный вывод о переходе рынка недвижимости к стадии устойчивого роста.

Геннадий Стерник,
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