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ИНТЕРВЬЮ Надежды Косаревой, президента Фонда «Институт Экономики города».

Российская Гильдия риэлторов – уважаемая организация высокого уровня, предъявляющая серьезные требования и к профессионализму своих членов и к соблюдению ими норм профессиональной этики. 

Прошедший Конгресс продемонстрировал 

возможности этого сообщества в области объединения профессионалов для того, чтобы не только отстаивать свои узко корпоративные интересы, но и для продвижения новых направлений реформирования в различных секторах экономики. 

Усиление государственного контроля - не самый эффективный способ регулирования рынка, куда более перспективное направление -  профессиональное регулирование, через передачу части функций государства профессиональным объединениям.  Требования профессионалов, как к себе, так и к окружающей внешней среде, в том числе и к государству, очень высоки. 

В связи с этим, пара слов о лицензировании. Цель его в том, чтобы не допускать на рынок непрофессионалов, чтобы потребитель риэлторских услуг был уверен, что его не обманут. Дальше -  обсуждение методов.

Какой метод наилучший для достижения этой цели? Либо это государственная функция в форме лицензирования, либо передача этой роли профессиональным объединениям, которые сами по себе предъявляют очень высокие требования к профессионализму вхождения на рынок и, тем самым, отсеивают непрофессиональные организации. Третий метод – развитие страхования профессиональной ответственности. Оно может позволить предъявлять требования к организациям, а с другой стороны, гарантировать потребителя от случайных ошибок и неудач. Какой метод сейчас наиболее адекватен для достижения нашей цели?

 Можно сказать, что предпосылки для саморегулирования рынка не совсем развиты, но государственное лицензирование ни от чего не гарантирует. Причем ни рынок, ни потребителя. К сожалению, вопрос лицензирования у нас очень сильно связан с коррупцией. Потребитель научился спрашивать лицензию, не понимая что лицензия – не панацея. 

Мне кажется, что Гильдия риэлторов вполне могла бы взять на себя функции лицензирующего (сертифицирующего) органа, хотя на сегодняшний день ей, конечно, будет не хватать всеохватности и продуманной, а главное длительной работы по утверждению своего имиджа в обществе. Вопросы контролирования рынка – это, в конечном итоге, вопрос корпоративной этики, соблюдения неписаных правил, морального климата в бизнесе и гражданской позиции потребителя. 

Это вопрос защиты прав потребителей и устойчивости рынка профессиональных услуг. Риэлторы, как поставщики услуг, заинтересованы в сертификации, в продвижении идеи страхования профессиональной ответственности, в улучшении качества их деятельности. А с другой стороны необходимо всестороннее образование потребителя, его информированность о возможных путях и формах получения им адекватной информации о тех, кто предоставляет ему услуги. Это слагающие репутации.

 Демократия состоит именно в том, что государство – не главный инструмент защиты прав граждан. Основная составляющая демократических институтов – это самоорганизация людей. Это и называется гражданским обществом. Граждане, объединяясь по своим интересам, начинают эти интересы защищать.  Это очень эффективно. Это способ контроля общества за государством. Если государство обладает всей полнотой власти, которую общество не может контролировать, то - либо государство не увидит проблему, которая есть на самом деле, либо будет решать ее не тем способом, который удобен гражданам.

(Продолжение  Вы прочтете в конце вестника)

СОБЫТИЕ:

КОНФЕРЕНЦИЯ МЛС

11-12 сентября 2001 года в Москве состоится международная конференция «Проблемы развития мультилистинговых систем в России», организуемая Российской Гильдией риэлторов и Международным фондом недвижимости. 

Мировая практика риэлторского бизнеса показывает, что пути его развития лежат через создание профессиональных мультилистинговых систем. Многие страны с развитым рынком недвижимости не только имеют внутренние мультилистинговые системы (МЛС), но и интегрируются в международные системы обмена профессиональной информацией. 

Одной из стран с прекрасно развитыми МЛС являются США. Представители Национальной Ассоциации Риэлторов США приглашены к нам в качестве спикеров. В России также имеется некоторый опыт работы с МЛС, которым охотно поделятся с аудиторией наиболее продвинутые в этой области российские специалисты. В программе Международной Конференции будут рассмотрены следующие вопросы:

· История возникновения МЛС в США;

· Необходимость и цели создания МЛС как закрытых информационных систем рынка недвижимости в России; 

· Стандарты практики и стандарты разделения комиссионных в МЛС; 

· Разрешение конфликтных ситуаций, возникших в результате работы в МЛС; 

· Принципы работы в МЛС; 

· Технические стороны сопровождения деятельности МЛС; 

· Компоненты создания МЛС; 

· Регламенты работы в МЛС; 

·  Взаимодействия региональных ассоциаций и МЛС; 

· Организация МЛС; 

·  Рекомендуемые процедуры, правила и положения МЛС в структуре местных ассоциаций; 

· Взаимодействие региональных и национальных МЛС.

 По вопросам участия обращаться в Российскую гильдию риэлторов по тел. (095) 165-65-45 или e-mail: referent@rgr.ru. 
(см. МЕРОПРИЯТИЯ РГР и ПРИЛОЖЕНИЕ)

Как уже было сказано, основными докладчиками по означенным темам будут наши американские гости. Они расскажут о том, как работают различные Мультилистинговые системы у них, как они решают те или иные проблемы, встающие на пути развития и эффективного использования МЛС.

Содокладчиками по каждой теме выступят те из отечественных специалистов, кто имеет опыт работы с информационными системами в нашей стране.

Далее предполагаются прения по вопросу и принятие решения по каждому из смысловых блоков.

Конечная цель Конференции – разработка пошаговой, предельно ясной и исполнимой в наших условиях инструкции, которой смогут воспользоваться те Ассоциации или иные структуры, которые захотят создать МЛС в своем регионе.

Разработка такой инструкции тем более важна, что благодаря ей МЛС различных регионов будут устроены по единому канону на базе единых национальных стандартов описания информации. Конечной целью всей этой работы является всероссийская МЛС и ее интеграция в мировую информационную систему. 

Александр Романенко, Президент Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга.

В Санкт-Петербурге уже создали собственную информационную систему для профессионалов рынка недвижимости. 

Создание профессиональной базы данных (ЕМЛС); серьезный шаг в развитии рынка недвижимости Санкт-Петербурга. 

Сегодня подписаны договоры с 60-ю агентствами по недвижимости (то есть примерно 80% данных о предложении на рынке недвижимости находятся в информационной системе). 

Система дает серьезные преимущества ее участникам в работе с информацией о продаваемых в городе и области объектах 

недвижимости т.к. позволяет более оперативно и качественно обслуживать клиентов. 

Информация по объектам недвижимости в рекламных СМИ выходит 1-2 раза в неделю, а ЕМЛС обновляется ежедневно; в СМИ информация об объектах недвижимости зачастую повторяется, а новая база эксклюзивна и исключает дублирование.

ЕМЛС - эффективная, мощная, реально действующая база данных, которая качественно изменит работу на рынке недвижимости и уже в недалеком будущем станет основным инструментом работы всех риэлторов Петербурга.

Александр Орлов, Президент Новосибирской Ассоциации риэлторов. 

Необходимость создания мультилистинговых систем (МЛС) связана с тем, что:

1.  Возникают новые и новые риэлторские фирмы. Потенциальному покупателю для поиска нужной ему квартиры приходится обращаться в несколько, а то и в десятки, фирм.

2. Позицию некоторых агентств можно выразить так: "Покупателю не  нужно  бегать  по  многим агентствам. Пусть обратится ко мне, и я подберу ему все необходимые варианты". Отсутствие единой мультилистинговой системы приводит к тому, что и агент, и  покупатель перерывают одни и те же газеты. В  силу  известной лености некоторых агентов, покупатель САМ может  найти более интересные варианты, чем предлагает (а иногда и навязывает) ему агент.  Это  приводит  к  ухудшению  имиджа  риэлторов, и провоцирует конфликты на рынке.

3. Создание единой профессиональной базы данных (МЛС), к которой имеют доступ  только  те  агентства, которые заключили с

с ней договор,  способствует  переходу на эксклюзивный  рынок  и  ускорению  оборота  квартир. 

4. Наконец, созданием единой информационной системы заинтересовалось и государство.  У  государства  существует  объективная необходимость во владении  РЕАЛЬНОЙ  информацией  о рынке недвижимости - ему приходится покупать  квартиры  для переселенцев с Севера, для людей, вывозимых из районов  стихийных  бедствий,  для  беженцев  из  "горячих точек", для

военнослужащих, наконец. Не зная реальных цен и объема предложений в том  или  ином  регионе, невозможно эффективно управлять миграционными процессами. Здесь интересы риэлторов и государства начинают совпадать. Это, согласитесь, приятно, а зачастую и выгодно.

Григорий Полторак, президент Московской Ассоциации-Гильдии риэлторов

На идею создания МЛС в России я смотрю сегодня с определенным пессимизмом.   

Классическая Мультилистинговая система подразумевает, что все участвующие в ней риэлторы выполняют  определенные правила взаимодействия, например:

  - соблюдение порядка постановки объектов в МЛС (информация должна  быть проверенной и подтвержденной документами);

  - разделение ответственности и объема работ по совместным сделкам;

  - разделение вознаграждения по совместным сделкам.

  К сожалению, нынешняя законодательная база, налоговая система и уровень культуры риэлторского  бизнеса, заставляют сомневаться в том, что эти правила будут выполняться.

Российский риэлтор сильно отличается от риэлтора американского.

Технически несложно в любой из функционирующих информационных  систем создать закрытую область для профессионального  взаимодействия. Основная проблема - в технологии работы.

Андрей Гусев, вице-президент Российской Гильдии риэлторов

В том, что МЛС необходима - у меня нет сомнений. Главная трудность, а следовательно и задача заключается в том, чтобы разработать единые стандарты для листингов в информационной системе. И эти единые стандарты будут нужны не только для работы внутри нашей страны. Не стоит забывать о том, что мы выходим на мировой рынок. 

Конечно, говорить о выработке общемировых стандартов описания объектов недвижимости рано. За границей тоже существуют способы описания объектов понятные в одной стране и не понятные в другой. Мало того, даже площадь недвижимости измеряется в разных странах по-разному. Европа легче смогла договориться об единой валюте, чем о единых правилах описания, законодательства и налогообложения в области недвижимости. Еще один камень преткновения для общемирового МЛС – создание единых контрактов по которым регистрируется недвижимость. В одной стране продаются права, в другой – объект, в третьей – земля со зданием, а у нас может продаваться дом без земли под ним. Проблема создания единой МЛС – огромная проблема, которая будет решена не скоро. 

Но проблема нашей национальной МЛС реально разрешима. У нас общие законы, общие термины. Нам стоит договориться, поделиться своим опытом и выработать общие стандарты работы. МЛС – элемент цивилизованного рынка недвижимости, помогающий сделать нашу работу более простой и эффективной.

Константин Апрелев, вице-президент Российской Гильдии риэлторов

Мультилистинговая система много нужнее в нашей стране, чем в Соединенных Штатах Америки. Там нет сделок с альтернативой, так как у каждого американца есть возможность взять ипотечный кредит и сначала купить новый дом, а потом уж продать тот в котором он живет. У нас, на рынке жилья, альтернативных сделок 80%. 

В маленьких городах почти нет прямой продажи жилья, так как почти нет строительства. Рынок там живет за счет обмена с другими маленькими городами. Без прямого и обустроенного определенными правилами обмена информацией бизнес  сложен и не прозрачен. 

Как должна быть построена национальная МЛС?

1. Каждое слово размещенное в базу данных должно быть выверено по единой терминологии и трактоваться однозначно.

2. Информация должна быть актуальной. Процедура выставления и снятия информации должна быть предельно четкой.

3. Необходимо построить систему контроля за исполнением взятых на себя участниками МЛС обязательств, то есть, должен быть надзорный орган для разрешения спорных и конфликтных ситуаций.

4. Необходимо определиться с тем, что включает в себя цена объекта, понять как делятся компании.

5. Разработать принципы и стандарт договоров, на основе которых совершаются все сделки в Мультилистинговой системе, понять, как делятся комиссионные.

Сейчас существует замкнутый круг в развитии МЛС в России: фирмы не хотят размещать листинги в МЛС потому, что ее эффективность мала. Эффективность МЛС мала потому, что в ней чрезвычайно мало участников. Нам предстоит этот круг разорвать и найти аргументы для убеждения профессионалов в том, что разовые затраты на запуск системы МЛС в ближайшем будущем принесут сокращение расходов на рекламу, а также повысят эффективность контроля за бизнесом и качество работы брокеров и агентов по недвижимости в компаниях участницах.

МЕРОПРИЯТИЯ РГР

Межрегиональные и международные мероприятия профессионалов рынка недвижимости 

Дата
Мероприятие
Место проведения
Организаторы
Контакт

Июль 2001





28-29
Семинар «Управление персоналом»
Москва
РГР, БЕСТ
(095) 231-49-97

E mail coordinator@

rgr.ru

Сентябрь 2001





8-11
Пятая Международная выставка «Российская недвижимость», ВВЦ
Москва
РГР, «Эксподизайн»
(095) 165-6545

(095) 181-66-02

11
Национальный Совет РГР
Москва
РГР
(095) 231-49-98

11-12
Международная конференция по развитию рынка недвижимости в России «Развитию мультилистинговых систем»
Москва
РГР, МФН
(095) 231-49-96

21-23
Выставка по недвижимости
Самара
ПГР
(8462) 70-61-62

24 сентября – 

7 октября
Курсы «Риэлтор»
Москва
РГР
(095) 231-49-97

конец сентября
II Международная Конференция  по развитию рынка недвижимости в России «Создание системы защиты прав добросовестного приобретателя в России»
Москва
РГР, Минэкономики
(095) 165-6545

(095) 231-49-97

Октябрь 2001





начало
Курсы CCIM. Институт Курс CI-102
Москва
РГР
(095) 231-49-96

17-20
Конференция CEREAN
София
РГР
(095) 231-49-96







Ноябрь 2001





29 октября –

3 ноября
Курсы CRS (сертифицированный специалист по жилью), в рамках  Съезда НАР 
Чикаго
НАР, РГР
(095) 231-49-96

2-5
Съезд Национальной Ассоциации Риэлторов США
Чикаго
НАР, РГР
(095) 231-49-96

27
Национальный Совет РГР 
Самара
РГР
(095) 231-49-98

27-28
Курсы «Управление Ассоциацией»
Самара
РГР, МФН (США), ПГР
(095) 231-49-97

29-30
Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»
Самара
РГР, ПГР
(095) 231-49-97

(8462) 70-61-62







Декабрь 2001





3-4
Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»
Новосибирск
РГР, НАР
(3832) 29-71-47

(095) 231-49-97

25
Новогодний Гала-Ужин
Москва
РГР
(095) 231-49-98







2002 год





март
Выставка инвестиционных проектов MIPIM
Канны
РГР
(095) 231-49-96

апрель





5-8
Шестая Международная выставка «Российская недвижимость», ВВЦ
Москва
РГР, «Эксподизайн»
(095) 165-6545

(095) 181-66-02

Май





26-31
53 Всемирный Конгресс ФИАБСИ
Куала-Лумпур, Малазия
ФИАБСИ-Россия
(095) 231-49-96

(095) 943-52-89

Июнь 
V Международный Конгресс по недвижимости

X Съезд РГР
Москва
РГР
(095) 165-65-45

Октябрь 
Съезд CEREAN
Санкт-Петербург
РГР
(812) 319-9110







АНОНС:

8-11 сентбря на ВВЦ пройдет пятая выставка недвижимости, организованная Российской Гильдией риэлторов совместно с ООО “Эксподизайн”.

Это будет самая большая из всех, проходивших у нас выставок и по площади, ею занимаемой, и по количеству участников. Выставка развивается, от раза к разу становится интереснее и в коммерческом плане, и в профессиональном, и, как уникальная имиджевая реклама участников. 

Количество участников выставки

1-ая выставка
2-ая выставка
3-я выставка
4-ая выставка
5-ая выставка

67
78
102
 130
Около 150

Общая площадь выставки

1-ая выставка
2-ая выставка
3-я выставка
4-ая выставка
5-ая выставка

1500 кв.м.
2000 кв.м.
2500 кв. м.
4500 кв.м.
6000 кв.м.

На выставке будут представлены не только риэлторские структуры.

Основные разделы выставки:

· Купля-продажа квартир в новостройках и на вторичном рынке

· Строительство. Инвестирование строительства

· Земельные участки. Загородная недвижимость 

· Недвижимость за рубежом

· Продажа и аренда нежилых помещений (офисов, складов, магазинов)

· Ремонт и отделка помещений. Дизайн-проекты. Мебель

· Ландшафтный дизайн и архитектура

· Системы охраны и сигнализации

· Системы отопления, очистки и водоснабжения

· Сантехническое оборудование

· Страхование, оценка, и юридические консультации по недвижимости

· Ипотечные кредиты и жилищные субсидии

В период работы выставки будут организованы:

· «Круглый стол» для участников выставки и СМИ;
· Семинары для посетителей по операциям на рынке жилья .
· Семинары для профессионалов

Подробнее с программой можно ознакомиться в ПРИЛОЖЕНИИ (раздел «Планы на сентябрь»).

Эта выставка будет интересна и для региональных представителей, так как на ней будет организован круглый стол по вопросу организации региональных выставок недвижимости.

!!!ВПЕРВЫЕ!!! Все лауреаты Национального конкурса «Профессиональное признание 2001» получают место на выставке бесплатно!!!

КАЛЕЙДОСКОП НЕДВИЖИМОСТИ:

НИЖНИЙ НОВГОРОД

23-24 июня Ассоциация предприятий «Нижегородская Гильдия риэлторов» провела выездной форум - «Татинец – 2001»

Это замечательное мероприятие проходило под Нижним Новгородом в пансионате «Татинец» (отсюда и название).  Были общее собрание и совет Нижегородской Гильдии, работа по секциям и отдых «вдали от шума городского». В ходе собрания, членам Нижегородской Гильдии рассказали о IV Национальном Конгрессе по недвижимости, о взаимодействии со СМИ, о путях решения некоторых вопросов риэлторского бизнеса, в том числе о важности эксклюзивного договора, о совместных сделках и многом другом. 

Отчет о работе НГР показал, что с момента ее вступления в Российскую Гильдию количество членов возросло почти вдвое. Российская Гильдия скромно отметила этот факт и тихо преисполнилась чувством законной гордости. Часть лавров, скрепя сердце, приходится уступить Наталье Ершовой, президенту НГ, но нам не жалко, нам приятно. Тем более, что именно ее работа, и по вхождению в Российскую Гильдию, и по налаживанию связей с местной администрацией имела столь наглядный результат. Поздравляем!!! 

На Совете НГ был намечен план обучающих мероприятий, а также принято решение, еще раз подтверждающее серьезность и бескомпромиссность Новгородской Гильдии: отныне решения Гильдии будут носить не рекомендательный, а обязательный характер для всех ее членов.

Секции вели как Нижегородцы, так и гости форума: Анна Ильина (РГР, Москва) секцию «Зачем нужна Ассоциация. Перспективы развития региональных объединений риэлторов» и Ирина Доброхотова («БЕСТ- недвижимость», Москва) – «Управление персоналом». Эта секция имела такой успех, что НГР заказала на сентябрь семинар по вышеуказанной теме, который и будет проведен в Нижнем Новгороде Российской Гильдией риэлторов, совместно с «Бест-недвижимостью».

САМАРА

4-5 июля в Самаре прошел семинар – «Управление риэлторским бизнесом». 

Семинар был организован Российской Гильдией риэлторов. Основными докладчиками на семинаре были Григорий Куликов, «МИЭЛЬ», вице-президент РГР г. Москва и Константин Апрелев, РАН «САВА», г. Москва, вице-президент РГР.

Темы выступлений:

· Структура риэлторской компании, организация системы управления, финансового и управленческого учета, особенности менеджмента в риэлторской компании.

· Проблемы привлечения, обучения, управления и мотивация удержания персонала.

· Границы ответственности и функциональных обязанностей риэлторов.

· Технология управления риэлторской компанией.

· Проблемы взаимодействия между агентствами недвижимости по организации и проведению совместных сделок

· Технология работы со СМИ

Сказать, что семинар прошел с аншлагом, - это значит не сказать ничего. Открыл семинар президент ПГР Сергей Константинович Канухин, предоставив слово заместителю председателя Самарской областной лицензионной палаты Сергею Семеновичу Бочкареву. 

Выступления гостей вызвали огромный резонанс.

Несомненный успех, который имел семинар у профессионалов рынка недвижимости из Самары объясним. Вопросы, обсуждаемые на нем чрезвычайно актуальны для этого города, рынок недвижимости которого развивается очень бурно. 

 Самара - один из самых активных в смысле недвижимости регионов. Если принимать во внимание количество сделок на сто тысяч населения, то в Самаре этот показатель выше, чем в Москве, 

при том, что населения в столице в десять раз больше. 

Москвичи дали информацию, связанную, скорее, с перспективами и возможностями бизнеса, некую систематизацию того, что, может быть, самарские риэлторы подспудно чувствовали сами. Просто московские риэлторы раньше столкнулись с теми проблемами, которые сейчас пришли в Самару. 

Для гостей семинара была организована экскурсия по Волге, доставившая огромное удовольствие, как гостям, так и хозяевам.

В рамках семинара были организованы бизнес-туры по самарским риэлторским фирмам. Самарцы надеются, что это первый семинар в ряду таких же актуальных для профессионалов мероприятий.

Самарские риэлторы оказались любознательными и внимательными учениками. И судя по количеству посетивших семинар, можно сделать вывод, что у самарского рынка недвижимости есть все шансы стать сильнее и цивилизованнее. 

УЛЬЯНОВСК

6 июля в Ленинском мемориале г. Ульяновска прошла Конференция «Актуальные проблемы рынка недвижимости». Она была организована Ульяновской Гильдией риэлторов, при содействии Российской Гильдии риэлторов, Администрации Ульяновской области и города.

В Конференции участвовали представители администрации города, руководители коммерческих структур, профессионалы рынка недвижимости региона. Основным докладчиком на Конференции был Константин Апрелев РАН «САВА», г. Москва, вице-президент РГР.

Конференция была одним из первых и чрезвычайно удачных мероприятий, направленных на создание крепкой связи между Ассоциацией, местной администрацией и исполнительной властью региона. Мероприятие собрало около ста участников и прошло в рамках заинтересованного, позитивного диалога. Мы приветствуем конструктивные шаги нового руководства области, которое стремится многое изменить для повышения инвестиционной привлекательности региона. 

Это первое крупномасштабное мероприятие, проведенное под руководством нового президента Ульяновской Ассоциации – Александра Дикова. Не можем отказать себе в удовольствии поздравить его с успехом.

НОВОСИБИРСК

19 июня 2001 года Межфирменный учебный центр под эгидой Новосибирской Ассоциации риэлтеров провел семинар-тренинг по следующим темам: "Криминал на рынке недвижимости": 

· безопасность риэлтерской деятельности на всех этапах работы с клиентами (подготовительный, текущий, завершающий); 

·  поведение риэлтеров во время встреч с криминальными элементами;

·   поведение риэлтеров во время проверки их деятельности со стороны государственных структур;

·  теоретическое занятие на основе действующего законодательства РФ; - практические тренировки и их разбор;

·  анализ ситуаций, связанных с криминалом на рынке недвижимости. 

Ведущий тренер: Ковязин Николай Степанович - начальник службы безопасности ЗАО "САС-Недвижимость" 

1. "Искусство телефонного общения»:
 -   продажа по телефону. Факторы, влияющие на успешное общение с клиентами. 

· принципы активного слушания. - тренинг "Беседа по телефону". 

· система вопросов для получения правильной формулировки результата. 

·  приемы переубеждения клиента. 

Ведущий тренер: Киянова Марина Кимовна - ведущий бизнес-консультант по менеджменту, преподаватель Новосибирского Государственного Университета, Латвийской Академии Менеджмента, Российской Академии Предпринимательства Межфирменный учебный центр под эгидой Новосибирской Ассоциации Риэлтеров организовал семинар-круглый стол на тему: "Проблемы первичного рынка недвижимости".

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

Рождение ЕМЛС

2  июля  2001  года стал днем рождения единой мультилистинговой системы  Санкт-Петербурга.  Это день реализации первого проекта  в  рамках  создания  ЕМЛС  - консолидированной подачи рекламы объектов недвижимости в специализированные каталоги.   

13 июля в Ассоциации риэлтеров Санкт-Петербурга (АРСПб) прошел круглый стол  «Новые технологии построения бизнеса. Управление информационными потоками». 

Участники мероприятия пришли к выводу, что если в ближайшее время  не  реформировать  технологию ведения бизнеса и не повысить его рентабельность,  то  бизнес прекратит свое существование, сохранившись лишь  в форме частной маклерской практики, имевшей место в начале 90-х

Подводя   итог   круглого   стола,   президент  Ассоциации  риэлтеров Санкт-Петербурга Александр Романенко  отметил,  что задача сохранения и развития бизнеса, которая сейчас  особенно  остро  стоит  перед  петербургскими  фирмами,  может решиться  только благодаря совместным усилиям. 

15 июня, утверждено Положение о комитете по управлению ЕМЛС,

функции   которого  временно  выполняет  Комитет  по  информационному обеспечению рынка недвижимости АРСПб. Комитет по управлению ЕМЛС будет сформирован  в  сентябре  -  октябре нынешнего года, когда определится основной круг абонентов системы.

Ассоциация вступила в филиал Общественной палаты.

Ассоциация  риэлтеров  Санкт-Петербурга  зарегистрирована  в  качестве участника  петербургского  филиала Общественной палаты при полномочном представителе президента РФ в Северо-Западном регионе.  

 Общественная  палата  и  ее  филиалы  призваны  вовлечь  общественные организации  и партии в работу по созданию благоприятных политических, экономических,  социальных  и  прочих  условий  для  развития региона.

МОСКВА

Пожалуй, самым любопытным мероприятием, проводимым под эгидой РГР за последнее время, оказался семинар-тренинг «Управление персоналом». Он прошел 28-29 июля на базе компании «Бест-недвижимость», при участии компании «Бест-тренинг» в Москве.

Цель семинара – поделиться накопленным компанией «Бест-недвижимость» опытом с регионами не отличалась оригинальностью. В конце концов, каждый семинар, как и любое другое обучающее мероприятие, проводится именно с этой целью. Уникален был сам опыт и методы его передачи. Согласитесь, заставить взрослых людей, профессионалов рынка недвижимости, глав и ведущих специалистов риэлторских компаний ради получения знаний играть в детские игры, притом играть с полной отдачей и видимым удовольствием, это, как выражаются наши отпрыски – «Круто!». «Бест-недвижимость» и «Бест-тренинг» доказали основную аксиому нашего бытия: взрослые – это те же дети, только крупные. Впрочем, игры были не только детские, но и вполне взрослые, так называемые – «деловые». Это, когда участники семинара пишут проекты, например, по мотивации персонала или по формированию системы оплаты, а потом защищают их перед ведущими. Вроде и понарошку, а на поверку любой из этих проектов можно применить на практике у себя в конторе, то есть реализовать сразу по приезде домой, буквально на следующей неделе. 

Вообще система интерактивного обучения давно проверена на опыте и, из всех известных педагогических систем, самая эффективная. На слух воспринимается лишь около 20% информации, а в процессе проживания наш организм усваивает порядка 80-90%. Кроме того, совместная игра создает атмосферу доверия и открытости в коллективе, и не только между обучающимися, но и между учениками и педагогами, что еще повышает кпд педагогического процесса. 

Мы хотим поздравить ведущих тренинга – Ирину Доброхотову («Бест-недвижимость») и Андрея Крупина («Бест-тренинг») с блестящим дебютом и пожелать всем нам участия в продолжении семинара-тренинга. Следующий тренинг будет в Нижнем Новгороде, а через некоторое время – в Москве.
Закончен очередной этап курсов CCIM

CCIM – «Институт коммерческих инвестиций в недвижимость», провел в Москве с 9 по 14 июня третий этап курсов сертифицированных специалистов по коммерческим инвестициям в недвижимость под названием «Анализ решения для аренды коммерческой инвестиционной недвижимости». Работа проходила в офисе фирмы «Фесто». Прослушало курс 28 человек из Москвы, Санкт-Петербурга и Красноярска. Грядет четвертый этап. Ориентировочное время проведение – октябрь.
МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ФИАБСИ-Россия

Представители СМИ задают новому президенту ФИАБСИ-Россия – генеральному директору ИД «Элита Паблишер» Александру Коваленко один и тот же вопрос: «Какие планы Вы собираетесь претворить в жизнь на новом посту?». Для читателей вестника РГР, профессионалов российского рынка недвижимости, ответ на этот вопрос представляет практический интерес. Мы благодарны Александру Коваленко за то, что можем на наших страницах рассказать о приоритетных направлениях работы ФИАБСИ-Россия и конкретных планах ее президента.

 Александр Коваленко:

ФИАБСИ – это и клуб, и международная организация, где собираются люди, владеющие большими деньгами и обладающие реальным влиянием на мировом рынке недвижимости. На своих встречах они анализируют положение рынка в том или ином регионе земного шара и намечают приоритетные направления ведения своего бизнеса. Будучи членами ФИАБСИ, они своевременно получают максимально достоверную информацию о происходящих экономических изменениях в той или иной стране, о финансовых потоках и инвестиционных планах. На основе этой информации идет ориентация мирового рынка недвижимости.

Наша страна не имеет пока возможности принимать участие в этих глобальных экономических процессах. Мы набираемся опыта и пытаемся рассказать о себе, о том, что с нами тоже можно работать, что это может представлять интерес не только в качестве рискованного эксперимента. Наша экономика стабилизируется, и вложения в наш рынок недвижимости могут принести прибыль. 

В 2004 году в Санкт-Петербурге планируются дни обучения ФИАБСИ (традиционное мероприятие, проводимое в разных странах). К этому времени, я думаю, у нас все наладится. Возможность воочию убедиться в этом даст толчок для активного прихода капитала в Россию. 

Очень важно развивать и поддерживать деловые связи между отделениями ФИАБСИ в России и в других странах мирового сообщества. Необходимо наладить постоянную доставку оперативной информации через интернет, сделать в сети центр ФИАБСИ-Россия. 

Мы собираемся регулярно (минимум раз в квартал) проводить, круглые столы ФИАБСИ. Был Норвежский круглый стол. Мы обсудили проблемы сотрудничества на основе взаимных территориальных интересов. Президент их Ассоциации – оценщик и оценщики, входящие в ФИАБСИ-Россия смогли почерпнуть много интересного из опыта работы норвежских коллег. В работе таких круглых столов смогут принимать участие не только члены ФИАБСИ, но и все заинтересованные профессионалы.

Смысл любой общественной организации в том, чтобы ее члены получили отдачу, пользу от своего членства в ней. Поэтому одной из своих задач я считаю решение проблем каждого члена ФИАБСИ-Россия. Необходимо понять, что его интересует, что он хочет получить от международной ассоциации, решить конкретные проблемы каждого члена. Моя цель - аккумулировать вопросы и задать их центральной организации ФИАБСИ, чтобы ее представители, в свою очередь, подготовили консультационные встречи или дали координаты тех, кто может ответить на наш запрос. 

     Мне бы также хотелось решать проблемы издательской деятельности. Печатать информацию о ФИАБСИ в нашем журнале, и чтобы в газете FIABCI-PRESS у нас было бы свое место. Через этот печатный орган мы могли бы приглашать к сотрудничеству или давать информацию о себе. Это важная задача и хорошо, чтобы о нас знали, чтобы наш престиж поднимался и интерес к нам возрастал.

Немного о мероприятиях ФИАБСИ: 

Последний Конгресс ФИАБСИ прошел в Осло. Как всегда обсуждались проблемы бизнеса. Было уделено много внимания переходу к заключению сделок в интернете, проведена большая работа для соединения интернета ФИАБСИ и Американской организации. 

Будущий Конгресс ФИАБСИ планируется в Малайзии. Это экзотическое место, куда просто интересно приехать. Страна третьего мира, где произошло так называемое «экономическое чудо» – благодаря привлечению огромных инвестиций, рынок недвижимости этого региона за минимальный срок встал в один ряд с рынками самых благополучных и развитых стран. Там есть чему поучиться. Особенно нам: Малайзия, как и Россия - страна с не устоявшимся бизнесом, страна растущая и развивающаяся. 
Основная тема Конгресса: «Построение образа недвижимости»

Всемирный Конгресс ФИАБСИ намечен на 26-31 мая 2002 года (см. МЕРОПРИЯТИЯ РГР)

CEREAN

17-20 октября 2001 г. в г. Софии (Болгария) состоится 7-я ежегодная Конференция CEREAN (Объединения Ассоциаций Риэлторов стран Центральной и Восточной Европы).

Тема предстоящей Конференции: «Рынки недвижимости Центральной и Восточной Европы. Бизнес для Бизнеса».

Программа пленарных заседаний Конференции предусматривает рассмотрение широкого круга вопросов. 

Среди них: Международные инвесторы и тенденции на рынках недвижимости Болгарии, Румынии, Македонии; финансирование инвестиционных проектов в области недвижимости (Мировой банк, EBRD, KPMG, CEI); законодательство в области недвижимости региона; развитие рынка офисных и промышленных помещений, профессионально страхование.

В рамках Конференции организованы круглые столы на темы, актуальные как в России, так и за рубежом: что ожидают иностранные инвесторы, приходя на рынок?  Рынок недвижимости в интернете, франчайзинги – преимущества и недостатки, возможности управленческого консалтинга, а также секции, на которых развернется открытая дискуссия относительно актуальных проблем индустрии недвижимости: лицензирование риэлторской деятельности Болгарии; практика в странах CEREAN.

Запланирован семинар для исполнительных директоров Ассоциаций. 

Для гостей Конференции организованы встречи с партнерами из Болгарии и другими делегатами, способствующие налаживанию деловых контактов и обмену информацией. Программа Конференции предусматривает также Культурно-развлекательную программу: организовано посещение Rila монастыря или Старинного театра в Пловдиве.

(Заинтересованных в участие просим обратиться к разделам: ПРИЛОЖЕНИЕ и МЕРОПРИЯТИЯ РГР)
2-5 ноября 2001 года в Чикаго (Иллинойс) пройдет очередной Конгресс НАР (Национальной Ассоциации риэлторов США).

В программу поездки включено ознакомление с работой риэлторского бизнеса Чикаго, посещение риэлторских и ипотечных компаний, Ассоциации риэлторов Чикаго. 

Перед началом работы Конгресса будут организованы курсы по брокерской деятельности (с 29 октября по 3 ноября). Успешно сдавшим экзамены будет присвоена степень CRS.

В Конгрессе примут участие более 20 000 профессионалов этой сферы экономики, как из США, так и со всего мира.

Во время Конгресса будет проходить выставка, где, на площади более 30 000 квадратных метров, 400 риэлторских фирм представят новейшие технологические достижения.

(см. МЕРОПРИЯТИЯ РГР)

АНОНС:

II Международная Конференция «Развитие Рынка недвижимости России. Система защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества» 

Учредители: Институт экономики города, Российская Гильдия риэлторов. При участии Минэкономразвития,

Ориентировочное время проведения конференции – октябрь 2001 года.

Основные темы для обсуждения:

· Международный опыт защиты имущественных прав добросовестного приобретателя недвижимости.

· Международный опыт регистрации прав и сделок с недвижимостью.

· Сегодняшнее состояние Российской системы защиты прав добросовестного приобретателя.

· Российские системы регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

· Международный и Российский опыт страхования сделок с правами на недвижимое имущество.

· Необходимость и возможности развития системы защиты прав и участников рынка недвижимости.

· Роль профессиональных участников рынка недвижимости и объединяющих их саморегулируемых организаций  в снижении рисков, связанных с операциями на рынке недвижимости.

(Справки по телефону 231-49-97, 165-65-45, E-mail referent@rgr.ru)

Надежда КОСАРЕВА, президент Фонда «Институт Экономики города» (продолжение)

II Международную Конференцию по инвестиционным возможностям России хотелось бы посвятить очень актуальной проблеме, которая за последнее время стала привлекать все больше и больше внимания. Это проблема защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества. Существует государственная система регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Это государственный институт, который вводится для того, чтобы защитить собственников или иных владельцев недвижимости, обладающих различными правами на недвижимость, сделать информацию о собственности доступной.

К сожалению, в той мере, в какой бы хотелось, созданная в нашей стране регистрация прав этой задачи не решает. Сегодня и законодательная среда, в которой определяются права на недвижимость и система регистрации не гарантируют на все сто процентов того, что добросовестный приобретатель не лишится своего права на приобретенную недвижимость в силу, например, того, что имущество не законным образом выбыло из владения предыдущего владельца. 

Вас могут лишить права собственности, передать имущество законному владельцу, а Вам будет присуждена компенсация понесенного ущерба. С кого она будет изыматься - не понятно. Примеров оснований для лишения прав в законодательстве очень много. Срок исковой давности – 10 лет. Недвижимости с абсолютно чистым титулом мало. Даже в новостройках могут быть проблемы (с землей, с домом). 

В мире для решения этой проблемы существуют различные наработки. Основных - две. В связи с этим есть две базовые системы государственной регистрации недвижимости. Первая – регистрируются только сделки, и не регистрируются права. В этом случае, для того, чтобы покупатель был уверен  в том, что он не лишиться своих прав собственности, или получит достойную финансовую компенсацию, он нанимает страховую компанию. Она проверяет по данным регистрации все сделки, которые были заключены на приобретаемое имущество, проверяет права всех собственников, которые совершали эти сделки и страхует титул. Эта процедура дорогая до 8 – 10 процентов от сделки. 

Вторая базовая система – система Торренса (по имени того, кто ее придумал). Смысл этого подхода состоит в том, что вводится система регистрации при которой регистрируются права, и если они зарегистрированы, то гарантируются государством. Поскольку система регистрации - государственная. Основана она на законодательном обеспечении, когда в законодательство вводится специальное понятие – «добросовестный приобретатель недвижимого имущества». В отличие от просто понятия – «добросовестный приобретатель». 

У нас введена смешанная система - регистрируются и права и сделки. Но правоустанавливающие документы имеют больший вес, чем регистрационная запись. Если кто-то придет и докажет, что зарегистрировано на Иванова, а правоустанавливающие документы на Петрова, то важнее то, что написано в договоре купли-продажи. Важнее Петров. А при системе Торренса - если тот, кто зарегистрировал право собственности, был добросовестным приобретателем, то за ним права остаются. Тот же, у кого выбыло имущество, получает компенсацию от государства, если не возможно найти мошенника и взыскать с него в пользу потерпевшей стороны. 

По экономической сути это государственное страхование. Оно не бесплатное. Когда человек регистрирует свое право, он платит небольшую сумму, которая идет в компенсацию этих ущербов. У нас дело обстоит несколько иначе.  По нашему закону о регистрации, государство берет на себя только риски ошибок регистраторов, а то, что мы платим за регистрацию, идет на зарплату регистраторов и содержание их офисов. Тем не менее нельзя сказать, что регистрация в нашей стране бессмысленна, она является информационной базой и залогом неких прав (на основе регистрации можно доказать право собственности на недвижимое имущество). Регистрационная система сделала рынок недвижимости более прозрачным, так как за счет этой системы можно узнать об обременениях недвижимости. 

Решение проблемы защиты прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества еще и гарантия прав инвесторов, кредиторов, то есть тех людей, которые хотят вложить деньги в недвижимость. Без защиты их имущественных прав они вряд ли будут что-то вкладывать – риск слишком велик. 

Снять риски можно через создание системы регистрации прав, гарантом которых будет являться государство. Это огромная тема, и она требует скорейшего, но продуманного решения. Здесь есть очень большая опасность. Мы можем изменить законодательство и ввести в закон все нужные нормы, но, не создав системы финансовой компенсации, мы проблему не решим. Мы просто перенесем проблему с одной больной головы на другую. Если мы не создадим систему компенсации добросовестному приобретателю, по тем или иным причинам лишенному своих прав на приобретенное имущество, то одна сторона все равно останется не защищенной. Введение этой системы должно защитить обе стороны: и добросовестного приобретателя недвижимости и то лицо, права которого были ущемлены в результате или мошенничества, или ошибки. Акцент в этом случае должен быть на то, чтобы право оставалось за тем, кто зарегистрирован, если он добросовестный приобретатель, а компенсация ущерба должна идти понесшей ущерб стороне. Тогда у нас будет такая система прав, которая будет нас гарантировать. Снимется проблема исковой давности. Для этого требуется введение в гражданское законодательство нового понятия – «добросовестный приобретатель недвижимости», изменение закона о регистрации прав на недвижимое имущество и разработка серьезного финансового механизма для компенсации ущерба.

Российская Гильдия риэлторов наметила проведение II Международной Конференции «Развитие рынка недвижимости. Инвестиционный климат. Защита прав добросовестного приобретателя недвижимого имущества» на октябрь 2001 года и надеется на участие всех профессиональных институтов, которые заинтересованы в развитии системы регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним. 

ПРИЛОЖЕНИЕ:

АНКЕТА УЧАСТНИКА ДЕЛЕГАЦИИ РГР 

В РАБОТЕ ЕЖЕГОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ СЕРЕАН 

(София, 17-20 октября 2001 Г.)
НАИМЕНОВАНИЕ КОМПАНИИ 
_____________________________________

АДРЕС КОМПАНИИ____________________________________________________
ТЕЛ:

(______)____________
ФАКС:
(______)_____________________

ФИО УЧАСТНИКА 
 __________________________________________________

ДОЛЖНОСТЬ_________________________________________________________
ДОМАШНИЙ ТЕЛ:
(______)___________________

ДОМАШНИЙ АДРЕС: __________________________________________________

Информация, необходимая для оформления приглашения

ФИО (как в загран. Паспорте) ______________________________________________________

НОМЕР ЗАГРАН. ПАСПОРТА  _________________________
ДАТА ВЫДАЧИ __________________ ДЕЙСТВИТЕЛЕН ДО ______________________

ДАТА РОЖДЕНИЯ_____________________

Подпись___________

Печать организации.

Бронирование гостиницы.(Выбранное Вами обвести)

Наименование отеля
Стоимость в $

(1-но местн.)
Стоимость в $

(2-х местн.)

Sheraton Sofia*****
175
195

Radisson SAS *****
150
180

Kempinski Hotel Zografski*****
136
160

Maria Luiza****
124
142

Rodina****
72
108

Rila***
79
88

Bulgaria***
55
70

Hemus***
30
40

Дополнительные мероприятия:

Мероприятия
Стоимость
Дата

Участие в выставке
$200-$350
на 3 дня

Тур: Собор Александра Невского, Склеп, Русская Церковь, Археологический музей, Национальная Картинная Галерея, церкви Св. Неделии и Св. Петка
$18
18.04, 19.04, 20.04

Тур в Rila Монастырь
$65
20.04

Тур в Пловдивский Древний Театр
$78
20.04

Билеты в Национальный Театр: опера
$15


Билеты в Национальный Театр: балет
$15


Укажите категорию номера _____________________________

Если 2-х местный, укажите ФИО проживающего с Вами участника:

___________________________________________________

Укажите название Вашей кредитной карточки (нужное обвести):

1.Visa 2.Discover 3.Mastercard 4.American Express 5.Diner’s club

Карточка#____________________ действительна до:__________________Укажите Ваши 
имя и фамилию, как они указаны на кредитной карточке______________________________________

ПРОСЬБА: отправить заполненную анкету по факсам РГР: (095) 231 49 96, 231 49 97

Вопросник для участников Конференции по развитию Мультилистинговых Систем в России

Российская Гильдия риэлторов приносит свои глубочайшие извинения тем, кто заполнял предыдущий вариант анкеты. В результате учета всех конструктивных замечаний, которые были высказаны в наш адрес, мы переработали и дополнили анкету. Не сочтите за труд заполнить новую модификацию и прислать ее к нам. Обещаем, что больше переделывать анкету не будем. 

ВНИМАНИЕ! Все заполнившие и приславшие анкету до 1 сентября 2001 года примут участие в розыгрыше одной бесплатной регистрации на юбилейном Конгрессе РГР, который пройдёт в Москве в июне 2002 года
1. ФИО участника________________________________

2. Город и регион____________________________
3. Контактный адрес ____________________________________________________________________________________________

4. Количество риэлторских фирм в Вашем регионе_______________________________________

5. Есть ли в Вашем регионе информационная система, объединяющая риэлторские фирмы? 

( - да

( - нет

( - несколько

6. Когда была создана?____________________________

7. Сколько риэлторских фирм в нее входят?__________

8. Кто может присоединиться к системе?_____________

9. В чьем ведении находится информационная система? 
( - Местной Ассоциации риэлторов
     ( -  независимой компании

     ( - иное_______________________________________ 
14. Какие базы данных содержит Ваша система?

Жильё-вторичка

     ( - аренда

     ( - продажа

Жильё-новостройки

     ( - аренда

     ( - продажа

Коммерческая недвижимость

     ( - аренда

     ( - продажа

( - иное________________________________________

10. Сколько объектов недвижимости есть на региональном рынке?___________________________

11. Сколько объектов представлено в информационной системе?______________________________________

12. Каков принцип выставления объекта в систему?

( - абсолютно все объекты всех участников рынка недвижимости

( - избирательное размещение объектов участников

( - жёсткая процедура обязательной постановки и обязательного снятия в течении фирсированного времени

( - иное________________________________________

13. Есть ли стандартная форма описания объекта? (Какая?)____________________________________________________________________________________

14. На каких риэлторских программах основана система?____________________________________________________________________________________

15. Есть ли у системы интернет-представительство (адрес) ______________________________________________

16. Существует ли у участвующих в информационной системе Кодекс Этики Стандарты профессиональной Практики? Какие?

________________________________________________________________________________________________

17. Каковы методы распространения информации в системе? (Отметьте все используемые формы)

( - Факсовая рассылка в офисы всех участников МЛС

( - Еженедельная публикация брошюр (тираж, название, переодичность, способ распространения)

( - Рассылка по E-mail 

( - Через Интернет-доступ к базе для участников и общественности (on-line)

( - прочее _______________________________________

​​​​​​​​​​​​​​​​10. Какие стандарты оплаты установлены в МЛС?

( - Сбор за каждый объект, выставленный в МЛС

( - Ежемесячный\Ежеквартальный сбор с каждой фирмы

( - Ежемесячный\Ежеквартальный сбор с каждого                    

           агента фирмы

( - Ежегодный сбор, являющийся частью ежегодного членского 

           взноса       

( - Процент от суммы сделки, совершённой участниками МЛС 

( - Штраф в отношении нарушивших правила работы

( - Прочее ______________________________________

11. Какой орган осуществляет надзор за соблюдением участниками Кодекса Этики и Стандартов Практики?

​​​​​​​​​​( - Комитет при ассоциации

( - Контролирующий орган при МЛС

( - Объединённый орган МЛС и ассоциации

( - Иной ________________________________________

13. Какие договора необходимо заключить с клиентом, чтобы разместить информацию в системе?

_______________________________________________________

15. Какова периодичность обновления данных?_____________________________________

СВОДНОЕ РАСПИСАНИЕ БЛОКА МЕРОПРИЯТИЙ, ПРОВОДИМЫХ РОССИЙСКОЙ ГИЛЬДИЕЙ РИЭЛТОРОВ С 8 ПО 12 СЕНТЯБРЯ ЭТОГО ГОДА В МОСКВЕ.

8 – 11 сентября – выставка «Недвижимость России» 

Место проведения ВВЦ.

8 сентября
10.30 – 12.30 

На территории выставки пройдет круглый стол «Перспективы развития рынка недвижимости»

1. «Общественные организации в условиях отмены лицензирования»

2. «Ценовая ситуация на рынке. Осень 2001»

12.30 – 13.00

Пресс-конференция

13.00

Открытие выставки

9 сентября

10.30 – 17.45

На территории выставки пройдут бесплатные семинары для ее посетителей и профессионалов рынка недвижимости.

1. Как купить квартиру без помощи агентства по недвижимости?

2. Зачем заключать договор с агентством по недвижимости?

3. Как и где получить ипотечный кредит?

4. Как получить жилищную субсидию?

5. Как правильно сдавать квартиру в аренду?

10 сентября

10.30 – 17.45

Продолжение бесплатных семинаров для посетителей выставки и профессионалов рынка недвижимости.

1. Как уберечься от мошенничества при покупке и продаже жилья?

2. Как правильно заключить договор с застройщиком, чтобы не потерять деньги?

3. Особенности приобретения загородной недвижимости.

10.00 – 13.30

Семинары для профессионалов рынка недвижимости:

1. Маркетинг и реклама интернет-технологий в риэлторском бизнесе.

2. Организация работы персонала на выставках.

14.00

Национальный совет.

Место проведения – ВВЦ

18.00

Отъезд автобусов на Конференцию по Мультилистинговым системам в совхоз «Московский»

11 –12 сентября Конференция по Мультилистинговым системам, на базе обучающего центра, в совхозе «Московский»

Справки по телефонам РГР: 165-65-45, 

231-49-96, 231-49-98

Остаемся, как всегда, с наилучшими пожеланиями всем нашим читателям,

редакция «ПРОФЕССИОНАЛА» вестника РГР:

Анастасия Денисова,

Татьяна Хейн,

Эдуард Бородин (корректура)

POST SCRIPTUM

Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» принят Государственной Думой Российской Федерации 13 июля 2001 года, одобрен Советом Федерации 20 июня 2001 года и подписан Президентом Российской Федерации Владимиром Путиным. Риэлторская деятельность в число видов подверженных лицензированию не вошла. Окончен спор о том нужно или не нужно честному риэлтору государственное лицензирование. Приказала долго жить наша рублика «Актуальная тема. Лицензирование» Мы, бесспорно, найдем новую актуальную тему, благо у нас любая тема может стать актуальной, но нам кажется уместным открыть новую рублику с милым сердцу любого человека, воспитанного в советской школе, названием – «Что делать?»… 

Ждем откликов на нашу инициативу по адресу 
Khein@rambler.ru
P.P.S. Напоминаем, что региональные новости мы узнаем от Вас. Присылайте нам информацию о том, что происходит в Вашем регионе и, вскоре, Вы увидите эту информацию на страницах нашего издания. Мы пишем о Вас и для Вас.

Адреса Khein@rambler.ru и Referent@rgr.ru 

