ПРОФЕССИОНАЛ

ВЕСТНИК РГР № 2




                                                                                                                                           Сегодняшниий вестник, в основном, посвящен IV Национальному Конгрессу по недвижимости, прошедшему в Санкт-Петербурге. Поэтому нам показалось логичным дать первое слово в нем петербуржцу, главе Санкт-Петербургской Ассоциации риэлторов Александру РОМАНЕНКО.




Конгресс - это уникальная возможность для профессионалов, приехавших  из разных регионов нашей большой страны, собраться в одном месте и обменяться опытом. Уникальная возможность встретиться со всеми ведущими руководителями различных ведомств. Попытаться с ними вместе решить вопросы, мучающие, или просто заботящие профессионалов рынка недвижимости.

Многие вопросы взаимосвязаны и не может быть поступательного движения к цивилизованному рынку, без решения насущных проблем земельного кодекса, инвестиционного климата, упрощения получения пятен застройки, «одного окна» (когда инвестору не надо получать 200 согласований, чтобы построить торговый комплекс, жилой дом, или любой другой инвестиционный проект). Это крупные задачи, которые нужно решать. Много вопросов будет связано с тем, что необходимо сделать, для того, чтобы Россия заняла достойное место в ряду цивилизованных стран с точки зрения рынка недвижимости. В первую очередь надо разработать механизмы защиты прав собственника, начиная с частного инвестора и кончая любым человеком, владеющим недвижимостью. Сегодня наш гражданин совершенно беззащитен. Даже после совершения сделки с недвижимостью, вступая в права собственности, он еще в течение 10 лет может быть неожиданно лишен этой собственности, в любой момент к нему может прийти судебный исполнитель и сказать, что его сделка признана недействительной. 

Эти проблемы нельзя разрешить в один день, но мы видим, как их можно разрешать и, совершенно очевидно, что есть пути их разрешения. Идти этим путем необходимо вместе со страховыми компаниями, с финансовыми институтами, чтобы создать систему защиты наших клиентов, независимо от того инвестируют ли они строительство или покупают жилье на вторичном рынке.

Представители власти приезжают на Конгресс для того, чтобы понять: то ли они делают. Многие чиновники не всегда были чиновниками, они тоже работали в разных областях производства. Некоторые из них занимались бизнесом. Они разбираются в наших проблемах, но для того чтобы понимать, куда нужно двигаться, необходимо знать что же происходит на местах. Должна быть обратная связь. Конгресс - это возможность такой обратной связи. Но связь - двусторонняя. Человек, сидящий в зале должен отдавать себе отчет в том, что и от его решений и действий зависит дальнейшая судьба нашей страны. Наша беда в том, что мы часто думаем, что кто-то за нас что-то решит. Администрация Путина что-то решит, или Госдума что-то решит. Ничего они не решат, если не будет конкретного желания, конкретной энергетики, конкретных предложений от людей которые работают. Только мы четко знаем, что нужно на самом деле сделать для улучшения ситуации на рынке, а власть должна выполнять то, что хочет народ. В данном случае то, что хотят профессионалы, защищающие интересы бизнеса. Ведь сегодня нельзя защищать бизнес, не защищая интересы клиентов и интересы страны в целом. Конгресс - это возможность прямого разговора бизнеса с властью, с чиновниками, возможность нашего влияния на развитие рынка.

А еще Конгресс в Петербурге - это праздник. Люди, приехавшие сюда, радуются не только тому, что могут обсудить насущные проблемы, но и тому, что приехали в замечательный город, встретились друг с другом.   






В кулуарах Таврического дворца нам удалось пооворить со многими, приехавшими на Конгресс. Это были профессионалы рынка недвижимости и представители власти и администрации, люди из разных регионов. Мы говорили с ними о Конгрессе, о том, для чего они приехали сюда, о том, чего они ждут от этого форума. Вот некоторые отрывки из наших бесед
.



Александр Вахмистров - вице губернатор Санкт-Петербурга

Конгресс явно удался. Он замечательно организован. Место выбрано правильно - Таврический дворец, центр города. 

Я думаю всех интересует, что делается в Петербурге накануне трехсотлетия. У многих может была мысль,что здесь просто готовятся к каким-то праздникам, обсуждают какие будут феерверки и плакаты, а оказывается - нет. Это политика нашего города: подготовки к юбилеям мы рассматриваем, как стимул к развитию города и хотим раскрутиться накануне трехсотлетия так, чтобы дальше не сбавлять темпа и осуществлять жилищное строительство и реконструкцию центра. 

Есть много сходного между разными городами. У Петербурга и Свердловска в социально-политической сфере. У Питера и Москва - уже другие несколько проблемы. У Углича и С-Пб потому, что и там и там есть памятники истории культуры, архитектуры. Тот обмен мнениями, который происходит на Конгрессе принесет большую пользу всем. Даже если эта польза проявится не сегодня, она все равно проявится.



Сергей Полонский - Санкт-Петербург

Мы ждем от Конгресса объединения бизнеса с властью, развития регламентных нормативных документов, связанных с недвижимостью и строительством. Если это будет, то нам, бизнесменам будет проще зарабатывать деньги для администрации, чтобы она их хорошо тратила на нужды города. 

А еще всегда хочется чему-то научиться. Тут было много интересных выступлений. В любом выступлении, если оно хорошо подготовлено, есть очень много полезной информации, которую можно использовать правильным образом. Например на стратегию развития своего бизнеса. 

Вы удовлетворены вложением своих денег? 

Что такое деньги? Мы потратили немножко мусора на хорошее, правильное дело.



Ольга Замотаева - Якутск 

Я приехала на Конгресс, чтобы узнать что-то новое, пообщаться. Поддержка коллег - это очень важно. Приятно видетть профессионалов высокого уровня. Повидать «отцов-основателей» Гильдии. К сожалению среди нас уже нет Кудрявцева. Это очень большая потеря. 

В развитии нашего сообщества были периоды, когда казалось, что оно себя исчерпало, но это не так. Это видно и по тому, как проходит Конгресс и сколько народу приехало, чтобы участвовать в нем, и по тому каой интерес наша жизнь вызывает у СМИ и чиновников. 



Александр Костин, «Appraiser. Вестник оценщика», лауреат преми «профессиональное признание – 2001» в номинации «Лучшее СМИ».

Конгресс стал одним из крупнейших мероприятий мирового масштаба, что свидетельствует о стабильности рынка недвижимости России. 

10 лет существования этого рынка – большой срок. Через 50 лет, когда мир будет электронным, профессия риэлтора изменится. Одним из будущих Президентов РФ обязательно будет риэлтор, потому, что альянс рынока финансов, недвижимости и информации обречен на успех, а профессия риэлтора будет самой высокооплачиваемой, и не только на земле, но и в космосе.



Григорий Куликов-Москва

В России Конгресс - это главное событие года на рынке недвижимости - его нельзя пропустить. Хотелось бы чтобы больше времени было уделено секциям. О своем наболевшем профессионалы, как правило, разговаривают именно на секциях, а вовсе не на пленарных заседаниях. 

Российская Гильдия крепчает, на Конгресс приехало больше людей чем когда-либо. Можно сказать, что процесс идет нормально. Движение поступательное.



Зухра Назарова, г.Алма-Ата, Казахстан.

К сожалению, в нашем регионе, практически отсутствует информация извне. Мы, что называется, киснем: у нас нет ассоциации, не организовано обучение и подготовка специалистов по недвижимости. Цель моей поездки на Конгресс: учиться, учиться и учиться, перенимать  Ваши методики, Ваши подходы.

 

Надежда Косарева -«Фонд экономики города»

Сегодняшний Конгресс - объединение заинтересованных профессиональных сторон, чтобы рассказать о своих достижениях и наметить общие пути решения проблемм. Я приехала потому, что принимала участие в разработке Земельного Кодекса и поправок в Градостроительный Кодекс. Эти законопроекты имеют много положительных сторон, но есть в них и отрицательные моменты и я хотела бы, чтобы собравшиеся здесь профессионалы, лоббируя свои интересы, не пропустили бы эти законопроекты и не выступили бы со стороны неконструктивных критиков, чтобы приняли активное участие в доработке проектов с точки зрения отражения интересов риэлторского сообщества.



Ассоциация «Нижегородская Гильдия риэлторов»

Конгресс –уникальная возможность пообщаться с широким кругом людей, которые работают в сфере недвижимости, перенять современный опыт с тем, чтобы на Нижегородской земле его тиражировать.



Михаил Кондраков, USAID:

Национальный Конгресс по недвижимости занимает значительное место в развитии инициатив участников рынка недвижимости. 

Развитие рынка недвижимости является, на мой взгляд, основополагающим в развитии экономики в целом. 

Конгресс вызывает огромный интерес не только в России, но и за рубежом. Сегодня важно укрепление связей для создания устойчивых и привлекательных механизмов инвестирования.



Виталий Руденко, «Дальневосточный союз участников рынка недвижимости», г. Владивосток:

Участие в Конгрессе позволяет не только получить новую информацию, но и встретиться с коллегами, наладить контакты для текущей и перспективной работы. Дальневосточный регион, обособлен, и имеет ограниченные возможности для  обмена информацией. Для нас очень важно участие в мероприятиях такого уровня. Возвращаясь, мы тиражируем через СМИ  и устное общение полученную информацию для наших коллег на Сахалине и на Камчатке. 

Конгресс дает возможность оценить, на сколько изменился мир за то время, которое мы не виделись. С каждым годом  уровень подачи информации о рынке недвижимости значительно повышается.



Александр РОМАНЕНКО - Санкт-Петербург

Конгресс - это уникальная возможность для профессионалов из разных регионов собраться в одном месте и обменяться опытом, встретиться с руководителями различных ведомств. Попытаться вместе решить вопросы, заботящие профессионалов рынка недвижимости. 

Многие чиновники не всегда были чиновниками, они работали в производстве, занимались бизнесом. Они разбираются в наших проблемах, но для того чтобы понимать, куда двигаться надо знать что происходит на местах. Должна быть обратная связь. Конгресс - возможность обратной связи. Это двусторонняя связь. Человек, сидящий в зале должен отдавать себе отчет в том, что и от него зависит дальнейшая судьба страны. Беда в том, что мы часто думаем, что кто-то за нас что-то решит - администрация Путина, или Госдума. Ничего они не решат, если не будет коннкретного желания, конкретной энергетики, конкретных предложений от нас. 

А еще Конгресс в Питербурге - это праздник. Люди радуются не только тому, что могут обсудить насущные проблемы, но тому, что приехали в замечательный город. 

  

Сергей САЙ

Те вопросы, которые стоят перед страной и перед каждым из нас нельзя решить келейно. Много было проектов, которые рождались в правительстве, или в какой-то организации, потом выплывали в жизнь и выяснялось, что проекты - одно, а жизнь - совепршенно другое. Любая подготовка стратегических или организационных решений требует гласного обсуждения среди людей, которые в этих решениях заинтересованы. В данном случае, среди людей, которые заинтересованы в том, чтобы земля, недвижимость находилась в обороте. Чтобы, с одной стороны она приносила дивиденты оператарам на рынке, с другой стороны - государству, которое сможет распоряжаться этими ресурсами и населению, которое сможет использовать недвижимость и землю без боязни их неожиданно лишиться. 

Конгресс позволяет людям называть вещи своими именами, служит гласности и открытости.

Если мы не будем соизмерять придуманное с жизнью реальных людей, не будем проверять себя, то результаты будут только негативные. Я приехал общаться. Донести те позиции, которые мы готовим по программе, по законодательству и получить необходимые отклики, чтобы внести необходимые коррективы.



Владимир Заводнов - председатель лицензионной палаты

Последние пять лет я участвую в Конгрессе. Меня из года в год поражает, как быстро растет профессиональный уровень фирм. Формирование рынка недвижимости говорит о том, что приминяются новые технологии. Много сделано для того, чтобы сделать рынок недвижимости России привлекательным. Это очень важно и для инвестиционного климата. 

Для меня полезность общения на Конгрессе огромна. Чтобы профессионально заниматься лицензированием риэлторской деятельности надо каждый день пропускать через кожу все проблемы, связанные с ней. 





СОБЫТИЕ. КОНГРЕСС. РАССКАЗ О РАБОТЕ СЕКЦИЙ.



С
екция «Этика, профессиональные стандарты и сертификация услуг»


Руководитель – Григорий Гершвальд


Можно сказать, что работа этой секции началась накануне Конгресса, на Национальном Совете РГР. Были приняты организационные решения, касающиеся работы комитета «По профессиональным стандартам и сертификации услуг»: 1) В связи с тем, что Комитет «По защите прав потребителя» в РГР не работает с момента его создания, указанный комитет ликвидировать, передав его функции Комитету «По профессиональным стандартам и сертификации услуг», объединив два комитета в один. 2) Председателем комитета избрать Гершвальда Григория Самуиловича, Москва. 3) Заместителями председателя комитета утвердить: Куликова Григория Львовича, Москва. Спирина Евгения Васильевича, Москва. Штепана Павла Дмитриевича, С.Петербург. Надеемся, что гремучая смесь из страстно убежденного в необходимости отмены государственного лицензирования риэлторской деятельности - Григория Самуиловича и сдержанно, но твердо поддерживающего это самое лицензирование - Григория Львовича будет плодотворна и конструктивна.

В работе секции принимали участие 53 человека. Программа секции и раздаточные материалы размещены на сайте Конгресса. На секции обсуждались проблемы, которые возникают на рынке недвижимости между риэлторами и их клиентами, а так же конфликты, которые возникают между сотрудничающими риэлторами. Весьма содержательный доклад сделал ген.директор ООО «Новосибирское Городское Агентство Недвижимости» Ревоненко Владимир Васильевич из Новосибирска, который в своем выступлении рассказал о работе комитета «По защите прав потребителей» Новосибирской ассоциации риэлторов, проанализировал причины возникновения конфликтов и обозначил пути их преодоления. Было высказано предложение - в самые сжатые сроки доработать «Стандарты практики члена РГР» с тем, что бы сделать работу риэлтора на рынке недвижимости прозрачной и предсказуемой, а работу комитетов по защите прав потребителей в региональных ассоциациях вооружить нормативным документом, который бы позволил в несудебном порядке разрешать большинство споров. Второй блок вопросов, который обсуждался на секции - вопросы, касающиеся возможной отмены Государственного лицензирования. Была высказана идея о том, что на смену государственному лицензированию должна придти профессиональная сертификация. Однако эта точка зрения не нашла поддержки у участников секции и они высказались за то, чтобы Государственное лицензирование сохранялось, при существенной доработке. С интересным возражением по этому поводу выступил представитель республики Беларусь Шанюкевич Виктор Абрамович, депутат Минского городского Совета, член президиума, председатель постоянной комиссии по строительству, жилищному хозяйству, землепользованию и экологии. Он рассказал, как лицензирование риэлторской деятельности вводилось в Беларуси и чем это закончилось. Сначала там не было лицензирования, а было предложено Профессиональным объединениям сертифицировать риэлторские компании. После этого всем риэлторским компаниям, прошедшим сертификацию, велено было получить Государственную лицензию. Потом, спустя год, было велено всем лицензированным фирмам представлять полный исчерпывающий ежемесячный отчет о своей деятельности в Государственную инспекцию. Отказ в предоставлении отчета или попытки исказить или ограничить отчетность, служат причиной приостановки или отзыва Государственной лицензии со всеми вытекающими отсюда последствиями для бизнеса. Такая отчетность - специальный подарок фискальным органам для упрощения работы с риэлторами Беларуси. Сильный аргумент. Однако и он не убедил членов секции изменить свое отношение к Государственному лицензированию. 

Редакция вестника использовала для своей работы над этой заметкой письмо Григория Гершвальда в Виртуальный клуб риэлторов.

Секция «Управление ассоциацией»

Руководитель: Анна Ильина, РГР.

Секция «Управление ассоциацией» – была анонсирована, как новая. Это и верно и не верно. Два года назад на втором Конгрессе по недвижимости дружественные американские риэлторы проводили для нас семинар под названием «Управление ассоциацией». Ассоциации у нас на тот момент уже были, был и некоторый опыт управления ими. Естественно, с опытом американских коллег он ни в какое сравнение не шел. Семинар имел успех. Мы многому научились и в этом году решили поделиться уже своим опытом, пусть не с американцами, а просто друг с другом, но польза от этого действа была. Ведь каждая ассоциация прошла свой путь. Её работа началась с подписания договора о сотрудничестве между МАГР (Президент Григорий Полторак) и Ассоциацией риэлторов Санкт-Петербурга (Президент Александр Романенко). В работе секции приняли участие около 40 человек, включая 7 Президентов ассоциаций и 12 Исполнительных директоров.

Самыми интересными для слушателей были доклады представителей двух столичных ассоциаций: Москвы и Санкт-Петербурга. 

Александра Романенко рассказал о роли профессионального объединения риэлторов в формировании цивилизованного рынка недвижимости. Основными направлениями деятельности Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга являются: первое применение мер защиты интересов приобретателей недвижимости, которые могут быть осуществлены за счет страхования прав собственности; второе - формирование профессиональных стандартов, профессиональное обучение, создание МЛС, пропаганда позитивного имиджа Ассоциации Риэлтеров; третье - лоббирование интересов профессионалов при создании законодательной базы рынка недвижимости.

Луиза Каширская говорила о столичной ассоциации. Целью МАГР является создание благоприятной среды деятельности для организаций-членов. Достижение этой цели возможно только при проведении тщательного анализа потребностей членов ассоциации и пакета услуг, предоставляемых им. МАГР постоянно изучает запросы членов, используя специально разработанные механизмы оценки потребностей. Среди услуг, предоставляемых МАГР были отмечены: образовательные (повышение профессионального уровня риэлторов), информационные (предоставление информации о готовящихся нормативных актах и действующем законодательстве, включение членов МАГР в систему обмена коммерческой информацией по объектам недвижимости, ведение базы данных сотрудников и т.д.), услуги по подбору персонала, поддержка в защите прав (лоббирование интересов, защита от неправомочных требований и т.д.), продвижение имиджа членов, предоставление возможности участия в реализации социальных программ совместно с органами исполнительной власти.

На секции выступил Вице-президент РГР Андрей Гусев. Он поделился с коллегами информацией о деятельности различных зарубежных и международных объединений.

По общему мнению участников секции, все риэлторские объединения имеют свои проблемы. Используя накопленный опыт, можно прописать алгоритм  совершенствования эффективного развития общественной организации. Для работы секции Ассоциация Санкт-Петербургских риэлторов любезно предоставила свое помещение. В ноябре 2001 г. в г. Самаре будет проведен семинар «Управление ассоциацией», где разговор, начатый в Петербурге, будет продолжен.

На Конгрессе с работой ассоциаций можно было познакомиться на выставке «Современные достижения рынка недвижимости», где несколько стендов рассказывали об их деятельности. 

Участники приняли решение предложить Съезду РГР рассмотреть вопрос о выделении дополнительной  номинации в Национальном конкурсе «Профессиональное признание – 2002» - «Лучшая ассоциация».


Секция «Страхование недвижимости»

«Ведь, если звезды зажигаются - значит это кому-нибудь нужно...»


Владимир Маяковский

«Компания «Ллойд» не страхует суда, выходящие в пятницу в море. 

Мы выйдем в субботу навстречу ветрам, встающим волна за волной…»

Александр Городницкий


Руководитель секции - Александр Коробов, компания «Вотек»

Секция по страхованию на рынке недвижимости, на мой взгляд, прошла очень неплохо. Она вызвала интерес. В прошлые годы участников на секции было мало, больше было страховщиков, которые хотели узнать о том, что новенького в Москве, а в этом году пришли риэлторы, представители 10 регионов. Одна из основных задач Комитета по страхованию РГР - продвижение страхования в регионы. На эту тему мы говорили. Какие-то шаги по этому пути сделаны. Порядка пяти регионов уже наладили работу по страхованию. Пока это строится таким образом: у местных страховщиков, у которых пока еще нет лицензии, вызывается интерес, они продают какое-то время полисы московских страховых компаний. Мы их снабжаем документами и методическими материалами для получения лицензии. Деньги по перестрахованию местной компании, практически все, остаются в регионе. Это вызывает интерес и у страховщиков и у местной администрации. Другого пути мы пока не нашли, но я думаю, что это тоже хороший путь потому, что продвижение в регионы идет. Интерес большой. Вопросы были не о том, зачем это страхование кому-то нужно, а о том, как практически действовать. И мы рассказывали о тех шагах, которые необходимо предпринять. Около десяти представителей регионов оставили свои электронные адреса и, по приезде в Москву, я им вышлю всю необходимую информацию. Дальше - работа. И в первую очередь их. Они должны найти себе партнера в регионе. Наша забота - научить его работать.  Так как нет возможности учить централизованно, приходится в непосредственном контакте: личное общение с повторением рассказа. 



ТРИ ГРИГОРИЯ О СТРАХОВАНИИ ТИТУЛА




Григорий Куликов, компания «Миэль»


Я заявил, что риэлторам нужно весьма осторожно, даже с опаской относиться к приходу страховых компаний на рынок недвижимости с услугой под названием - страхование титула по двум причинам. Во-первых - этот рынок на сегодняшний день слабо развит и основные задачи, которые российские страховые компании сегодня ставят перед собой - собрать побольше платежей, а при наступлении страхового случая найти максимум законных (и просто) аргументов для того, чтобы ничего не выплачивать и при этом еще умудриться сохранить хорошее лицо. Это оценка их сегодняшней работы де факто. Я не говорю, что российские страховые компании плохие, они просто так устроены. Это бизнес у них такой. А почему риэлторам стоит опасаться? Да просто потому, что, если появятся хорошие страховые компании и будут оказывать свои услуги хорошо, то степень и мера востребованности услуг риэлторов может, на мой взгляд, несколько упасть. Для многих клиентов главное, зачем они обращаются в риэлторскую фирму - не поиск информации, не посредничество, а профессиональная проверка объекта недвижимости. Если эту профессиональную проверку при оформлении страхового полиса возьмут на себя страховые компании, то для определенной доли (на мой взгляд, весьма не малой) клиентов услуги риэлторов перестанут быть столь востребованными, каковыми они являются сейчас.  

Григорий Гершвальд, «Агентство «Контакт-недвижимость»

Страхование титула - это хорошо. Хорошо, когда страхуется все вместе. Я хочу, чтобы одним страховым полисом я страховал все, что только можно. Это надежно. Единственный способ одним ударом закрыть все проблемы - это страховать титул. 

Еще никто из страховщиков не дал мне повода обвинить его в недобросовестности. И еще, я изначально протестую против того, чтобы необоснованно кого-то в чем-то обвинять. 

Каждый человек имеет право свободного выбора, и никто не имеет права лишать его этой свободы. Хочешь страховать так - страхуй так, хочешь страховать этак - страхуй этак. Я хочу страховать титул, пускай это будет дорого, зато я буду спокоен. 


Григорий Полторак, компания «Бест»


Хотелось бы, чтобы страхование было обязательным. До обязательного пока мы не дожили, но думаю, что доживем. Безусловно, мы видим в этом смысл. Как бы тщательно не проверялось все документы по сделкам, все равно риски существуют. Одно другого не заменяет. Дело в том, что без тщательной проверки ни один разумный страховщик не будет риски страховать, а как бы не проверяли, все равно существует случайный непроверяемый шанс, что сделка в будущем может быть оспорена и признана недействительной или расторгнута по решению суда. Страхование - не альтернатива проверке, проводимой риэлторской фирмой - это дополнение, которое повышает надежность. Если риэлтор честно ведет себя по отношению к клиенту, он никогда не будет обещать, что сделку никогда никто не оспорит и там все абсолютно чисто. Известны печальные случаи, когда совершенно не по вине риэлтора и при самой глубокой проверке, сделки расторгались в силу обстоятельств, которые совершенно невозможно было установить на тот момент. У нас нет понятия «страхования титула», потому, как титула нет. Есть «страхование риска потери права собственности». 

Я услышал очень интересное соображение, которое высказал заместитель Грефа Шаронов - предложение о снижении срока исковой давности срока по сделкам с недвижимостью до трех лет. Как по другим сделкам. Это очень стабилизировало бы рынок потому, что на сегодня каждый приобретатель недвижимости живет под дамокловым мечом. Второй шаг - регистрация прав, по которой государство будет отвечать в случае обнаружения дефекта этого права. 

Мы используем двойственную практику. В случае страхования сделки мы считаем, что часть опасности мы с себя снимаем. Даже если мы все сделали хорошо, а потом у клиента что-то случилось, то куда он прибежит? Понятное дело, не к государственному регистратору. Прибежит к нам. Если же мы застрахованы, то страховая компания, прежде всего, наймет грамотного адвоката. Страховая компания же не просто так деньги платит, она обеспечивает защиту. Безусловно, нам выгодно, чтобы в конфликтной ситуации принимали участие профессионалы. Не просто наши юристы, а грамотные адвокаты, которые могут отсудить дело в пользу клиента. В этом страховая компания - помощник. Поэтому мы готовы несколько снизить свои комиссионные, для того, чтобы клиент оплатил часть страховки. Мы 
считаем, что страхование - не подарок, это на самом деле другое качество услуги. Мы делим оплату страхования между нами и клиентом. В нынешних условиях рынка это правильный шаг, который повышает качество наших услуг и, таким образом, привлекает в нашу компанию клиентов.





Секция «Управление недвижимостью»


Ведущий секции: Евгений Рязанцев


По мнению присутствующих, одной из наиболее интересных тем, затронутых на секции, была тема «Основные принципы взаимодействия управляющей компании и собственника». Дело в том, что основной формой управления  недвижимостью сейчас является Доверительное управление, которое имеет свои недостатки. С одной стороны, нет его законодательной регламентации (некоторая информация содержится лишь в Гражданском кодексе РФ, и то достаточно расплывчатая). Собственника не устраивает то, что согласно договору о доверительном управлении, объект должен быть передан на баланс управляющей компании. С другой стороны, собственник объекта недвижимости имеет право прервать договор в любое время. Во многих регионах России система регистрации договора не отработана, а кое-где, местные органы могут вообще отказать в регистрации. Как альтернативу можно использовать договор поручения, агентский договор, договор аренды с последующей субарендой.

Большой интерес аудитории вызвало выступление Сергея Максимова, «Институт недвижимости», Санкт-Петербург. Он представил программу управления государственной собственностью. Правительство северной столицы осознает, что для управления государственным имуществом необходимо привлекать профессиональные управляющие компании. 

Несколько иная ситуация сложилась в Москве, о ней рассказал Игорь Веригин. В столице рынок управленцев не так сильно развит. Управлением недвижимостью в Москве занимаются, в основном, западные компании, но, согласно последним тенденциям, москвичи начинают активно работать в этом секторе рынка. 

По мнению Сергея Гришина, Президента Ассоциации управляющих недвижимостью, одной из основных задач, стоящей сейчас перед управляющими компаниями, является создание профессиональных объединений в регионах. 


Секция «Маркетинг на рынке недвижимости»

Руководитель: Александр Шарапов


Открывая секцию, Александр Шарапов сообщил, что с точки зрения маркетинга мы продаем услуги. Сегодня на мировом рынке услуги занимают все более и более прочное место. В Америке 79% национального продукта – это продвижение услуг. 

«Затравку» к секции провел Сергей Федоров, окунувшийся в историю PR на рынке недвижимости. Он отметил, что потребность в связях с общественностью возникла у риэлторов в связи с необходимостью восстанавливать доверие клиентов, подорванное в связи с нечистоплотной работой многих агентств. Это делалось и за счет более детального освещения всех механизмов деятельности фирмы, и за счет отождествления деятельности фирмы с социально значимой, и за счет осуществления контакта риэлторов с властями и правоохранительными органами, за счет создания структур, которые занимались консультированием граждан, пострадавших от недобросовестных действий на рынке недвижимости. 

Основным методом работы в посткризисных условиях было противопоставление деятельности легальных, цивилизованно функционирующих фирм черным маклерам. 

Нельзя не отметить также, что в результате потери значительных средств у большинства населения в этот период возникли сомнения в необходимости использования профессионалов при проведении операций с недвижимостью. Чтобы исправить эту ситуацию, была выработана идеология, направленная на формирование общественного мнения о необходимости проведения сделок с участием профессионала, обеспечивающего безопасность сделок с недвижимостью, качество сделки.

Константин Апрелев посвятил свое выступление  анализу технологии повышения экономической эффективности инвестиций в жилищной сфере на основе мониторинга рынка жилья в Москве. Он подчеркнул, что предпроектная оценка очень важна и использование маркетинговых исследований в значительной степени влияют на сроки реализации проекта.

Константин Попов в своем докладе несколько отклонился от основной темы секции, однако затронул широко обсуждаемую сейчас в риэлторской среде проблему объединения
 риэлторских организаций на примере компании «ИНКОМ-МЦБН». Он показал, что при правильно выбранной технологии слияния, практически отсутствовали потери в кадровом составе, значительно уменьшились управленческие издержки на одного агента, оптимизировалось управление финансовыми ресурсами, усилился учебный центр компании: произошло взаимное дополнение традиционно сильной содержательной составляющей ИНКОМ передовой тренинговой частью корпорации МЦБН. Кроме того, значительно расширилась сфера услуг и повысилось их качество. В апреле открыт 20-ый офис компании и, в ближайшее время, готовятся к открытию еще 2.

В заключении, докладчик сделал вывод, что будущее – за крупными компаниями и практика это подтверждает.

Известно, что PR – двигатель бизнеса, а PR в сфере продвижения риэлторских услуг имеет свои особенности, о чем рассказала  Нина Акопян, поделившись с аудиторией наработками компании МИЭЛЬ. Анализируя поведенческую мотивацию клиента, она сказала, что по стрессовой ситуации покупка первой квартиры для человека равнозначна первому прыжку с парашюта. Психологически, клиент думает, что при покупке услуги рискует больше, чем при покупке товара, так как товар видим и ощущаем, в отличие от услуги, поэтому при покупке услуг клиенты в большей степени доверяют мнению третьих лиц: родственников, друзей, авторитетных лиц. Сравнивая рекламные носители, используемые для продвижения риэлторских услуг, Нина Акопян  наглядно показала все плюсы и минусы их использования.

Как известно, публика в гораздо большей степени доверяет СМИ, нежели рекламе. Для работы со СМИ очень важно найти информационный повод, чтобы он был востребован и подхвачен прессой. Однако, читатели в большей степени доверяют и интересуются 
негативными событиями, а PR-щик должен представлять позитив. Оказывается, читатели  в соотношении 7:1 предпочитают читать плохие новости, а не хорошие. Сейчас очень активно развивается новое направление в рекламе: продвинутый PR, когда о положительной деятельность фирмы рассказывают третьи лица.


На сегодняшний день, практически повсеместно переломлена тенденция замены имиджевой рекламы на рекламу конкретных объектов недвижимости. Согласно общим тенденциям развития мирового рынка недвижимости, происходит глобальное объединение информации об объектах во всемирную сеть, что объективно приведет к отказу от рекламирования  объектов, а конкуренция будет развиваться на уровне имиджа компаний и их торговых марок. В этой связи, особое значение уделяется продвижению идей, стандартов и марки ассоциаций, членом которой является компания. Это внутренний PR для членов ассоциации и он более важен, чем внешний.  



Секция «Взаимодействие региональных органов исполнительной и законодательной власти с региональными ассоциациями. Лицензирование риэлторской деятельности.»

Руководитель – Вячеслав Пермяков


На секции присутствовало сорок три человека. Не смотря на то, что она не собрала рекордного количества присутствующих, интерес к  обсуждаемым на секции проблемам был бесспорен. Вторая тема, звучащая в названии вызывала ожесточенные споры не только на секции, но и в коридорах Таврического дворца. 

Четкое и жесткое руководство Вячеслава Пермякова привело к закономерному, хоть и удивительному результату. Это единственная секция, которая за время своей работы успела выработать и принять резолюцию.

Мы позволим себе представить вам только ее. Выдержки из доклада Константина Апрелева о лицензировании и интервью с председателем Лицензионной палаты Владимиром Заводновым вынесены нами в раздел «Отголоски актуальной темы. Конгресс» бумажного выпуска «Вестника»

Резолюция секции

Заслушав и обсудив доклады и выступления участников секции, было констатировано:


 
В современных условиях созданы объективные предпосылки для повышения эффективности взаимодействия региональных ассоциаций и прямых корпоративных членов РГР  с органами местного самоуправления, органами исполнительной и законодательной власти субъектов Федерации.


В частности:

Сформирована правовая база для беспрепятственного создания и разносторонней деятельности некоммерческих организаций в различных организационно-правовых формах (некоммерческие партнерства, общественные организации, автономные некоммерческие организации, фонды, ассоциации, союзы). Имеется возможность создания как региональных, общенациональных, так и корпоративных некоммерческих организаций.

 Укрепление рыночных отношений в экономике стимулирует объединение субъектов хозяйствования, в частности, профессиональных участников рынка недвижимости,  в некоммерческие организации в рамках регионов.

Развитие отношений федерализма существенно расширяет возможности органов власти субъектов Федерации и органов местного самоуправления  в области  выбора форм и методов взаимодействия с коммерческими и некоммерческими организациями, которые отвечают интересам регионов и муниципальных образований.

Приняты основополагающие решения Правительства РФ о целях, принципах, направлениях и сроках проведения общенациональной реформы жилищно-коммунального хозяйства, которая непосредственно связана с функционированием и развитием рынка гражданской недвижимости.

-    	   Осуществляется разработка нормативных актов по совершенствованию порядка лицензирования основных видов коммерческой деятельности.


2.   Несмотря на отмеченные объективные предпосылки, уровень взаимодействия региональных и муниципальных органов власти с региональными ассоциациями риэлторов и других профессиональных участников рынка недвижимости  следует оценить как недостаточный.

Основной причиной такого положения дел является низкая активность региональных ассоциаций в инициировании программ и проектов, представляющих интерес для региональных и муниципальных органов власти. Не в достаточной мере обеспечивается координация деятельности региональных ассоциаций и прямых членов РГР в их взаимодействии  с органами региональной и муниципальной власти.

  3. Наиболее полное и целенаправленное решение  проблем взаимодействия между органами власти и региональными ассоциациями риэлторов   может быть обеспечено при принятии и последовательной реализации «Региональной политики РГР, проект которой в своей основе был одобрен участниками секции.

В целях повышения эффективности взаимодействия региональных ассоциаций РГР с органами власти участники секции рекомендуют.

Рассматривать региональные ассоциации риэлторов РГР в качестве некоммерческих организаций, взаимодействующих с органами местного самоуправления  и органами власти субъектов Федерации на конституционально (мне кажется правильнее конституционно  Бор1) защищенной правовой базе. Из этого следует, что отношения между ними должны строиться в соответствии с принципом «равноправного партнерства» общественных и государственных социальных институтов.

В качестве основного фактора повышения уровня координации деятельности региональных ассоциаций и других прямых членов РГР рассматривать скорейшую организацию работы Координаторов РГР в федеральных округах РФ в соответствии с Положением, принятым на заседании Национального Совета РГР, проведенного в рамках настоящего Национального конгресса по недвижимости.

Комитету по региональной политике РГР обратить особое внимание на перспективность установления прямых связей с действующими в настоящее время ассоциациями российских городов.

Представленный проект региональной политики РГР, разработанный Комитетом по региональной политике РГР с участием ряда региональных ассоциаций, целесообразно использовать в рамках решения о разработке «Концепции развития РГР» на пятилетний период, принятого на последнем заседании Национального Совета РГР.    

Учитывая современное состояние организованного рынка недвижимости участники секции считают, что лицензирование риэлторской деятельности должно быть сохранено. Однако действующая процедура лицензирования этой деятельности требует существенного реформирования в части защиты добросовестных операторов рынка недвижимости от административного произвола, а также исключения доступа к риэлторской деятельности лиц, не имеющих необходимого уровня профессиональной подготовки и опыта работы на рынке. 




Резолюция секции принята по результатам открытого голосования участников.




Результаты голосования:

присутствовало на момент голосования  43  человека;

голосовало «за»  42  человека;

голосовало «против»   -  человек;

воздержались  1  человек.



Руководитель секции  –                               Пермяков В.Ф.

Ответственный секретарь секции  –           Петров В.П.   




Секция «Привлечение, мотивация, удержание персонала. Образовательные программы».



Руководитель - Григорий Куликов


Количество участников от 95 до 110. Было 10 докладов и короткий брифинг по вопросам, поставленным на секции. Основные моменты, которые отмечались: большинство докладчиков говорило о пользе поэтапной системы обучения, поддерживающей системе обучения сотрудников и руководителей компаний в процессе работы. Много говорилось о программах социальной поддержки сотрудников, о системе информационного обеспечения сотрудников риэлторских фирм. 

Хотелось бы отметить, что секция вызвала большой интерес. Первый раз на Конгрессе эти проблемы обсуждались в таком контексте. Для полноценного освоения такого материала необходимо время во много раз большее. Наше предложение к руководству и организаторам конгресса на следующий год - увеличить продолжительность работы данной секции и в течении года, под эгидой Российской Гильдии, провести четыре семинара по проблематике управления персоналом в различных регионах России. Основная проблема секции - нехватка времени.

Доклады, представленные на секции:

. Обучающие программы Кадровой Школы АН "БЕСТ"�Абрамова С., директор по персоналу Группы Компаний "БЕСТ-Недвижимость", Москва

2. Способы привлечения, удержания, обучения и мотивации персонала в ООО "ТК Арбат"�Андрюкова Е., менеджер по персоналу ООО "ТК Арбат", Самара

3. Специфика построения мотивационных систем в агентствах недвижимости�Гаврильчук В.С., генеральный директор ЗАО "Адвекс-Росстро", Санкт-Петербург

4. Как привлечь и заинтересовать сотрудника. Опыт и перспективы�Ивлева Т.В., Административный директор АН "Триум-Риэлти", г. Нижний Новгород

5. Кадровые технологии в риэлторской компании�Калинина Н., директор по персоналу АН "Бекар", Санкт-Петербург

6. Основные направления кадровой политики Компании "МИЭЛЬ-недвижимость" г. Омск"�Кручинский П.Н., генеральный директор Компании "МИЭЛЬ-недвижимость", Омск

7. Модель профессионализма деятельности риэлтора в агентствах недвижимости, мотивация и профессиональное развитие персонала�Свиридова Л.В., заместитель заведующего кафедрой теории организации и менеджмента НФ ГУ, к.п.н., доцент, Нижний Новгород

8. Проблемы привлечения, удержания, обучения и мотивации персонала в агентствах недвижимости. Образовательные программы�Тузова И.В., менеджер по персоналу ООО "Корпорация "Перспектива", Пермь


Система управления персоналом в агентстве недвижимости�Шпет А.Р., менеджер по персоналу ООО "АН "Квадро-А", Уфа






Секция «Брокерская и агентская деятельность»


Руководитель Константин Апрелев, РАН «Сава»



Традиционно эта секция приковывает к себе наибольшее внимание участников Конгресса. Не стал исключением и этот год. На секции присутствовало не менее 120-150 участников, что не удивительно: был затронут круг вопросов, от решения которых зависит успешность риэлторского бизнеса. В их числе: надежное оформление сделок, формирование стоимости риэлторских услуг, критерии качественной услуги и ответственность риэлторов, агентское вознаграждение, финансовые потоки в риэлторской компании, операционная технология риэлторского бизнеса, технология совершения совместных сделок риэлторскими компаниями, стандартизация договоров риэлторских компаний и многое др.

Было отмечено, что дальнейшее нормальное функционирование рынка недвижимости Москвы, Санкт-Петербурга и других регионов России невозможно без перехода на четкие договорные отношения в рамках эксклюзивных договоров с клиентами. В своем докладе, Павел Штепан представил типовой договор, разработанный группой фирм Санкт-Петербурга «Бекар», «Ростро», «Аркада» и включенный в полном объеме Ассоциацией Санкт-Петебурга в профессиональные стандарты, и проанализировал основные его разделы. Одним из них является преамбула, в которой оговорено требование к фирме состоять в Ассоциации и обязательное страхование профессиональной ответственности. Другой особенностью этого договора является перечень основных терминов (риэлторской фирмы, агента, менеджера, маклера и др.), что, по мнению докладчика, помогает в использовании положительной мотивации для заключения договора. В основной части договора предусмотрена ответственность клиента за неисполнение каких-либо условий и за вступление во взаимоотношения с другими агентами. В случае неприятия этих условий, по мнению докладчика, невозможно использовать эксклюзивную форму взаимоотношений с клиентом. Также в договоре разработаны и предложены единые бухгалтерские проводки, что в значительной степени облегчает ведение финансовой отчетности. Этот опыт вполне может быть использован региональными ассоциациями для создания стандартных договорных отношений между риэлторскими фирмами, создавая механизмы их эффективного взаимодействия.

Александр Романенко в своем докладе выступил за расширение спектра услуг, предоставляемых компанией клиенту, что является выгодным для обеих сторон. Необходимым пунктом, по его мнению, является страхование прав собственности, при этом риэлторская компания вполне может поучаствовать в страховом взносе своего клиента. С другой стороны, расширение спектра услуг, оказываемых на рынке, может быть увязано с предупреждением демпинга комиссионных, который является на сегодня реальной опасностью, и может привести к вымыванию нормального бизнеса с рынка недвижимости России.

В этой связи целесообразно попытаться в рамках договорных отношений между фирмами зафиксировать обязанности сторон в сделке, представляющие интересы и покупателя и продавца, постараться их четко разделить и перейти к обозначению в делении комиссионных. При предоставлении же информации об объекте стараться указывать комиссионное вознаграждение, которое фирма может уплатить стороне, представляющей интересы покупателя по отношению к этому объекту. 

В условиях современного ведения бизнеса, все большее значение приобретают мультилистинговые системы, практикуемые как в Москве и Санкт-Петербурге, так и в некоторых регионах. Сегодня поднимается вопрос об объединении их в единую национальную электронную систему.  

Среди рекламных технологий, используемых в риэлторском бизнесе, все большее место занимают интернет технологии. Большинство крупных компаний с успехом используют сайты для продвижения своих товаров и услуг.

В связи с изменениями в порядке налогообложения, целесообразно начать переход на «белое поле» налогообложения, для чего использовать механизмы, разработанные в компании «БЕСТ» и представленные слушателям её Генеральным директором Григорием Полтораком.


Секция "Информационные технологии на рынке недвижимости" 

Руководитель – Александр Орлов


Докладчиков оказалось больше, чем свободного времени. Тематика секции была заявлена очень широко - "от презентации навороченных программных решений до советов риэлтерам, с использованием каких ресурсов можно зарабатывать деньги".

В результате часть докладов, касающихся развития и состояния региональных ресурсов и баз данных, пришлось перенести на следующий день. Впрочем, даже при такой - сокращенной - программе, риэлторы все равно не смогли уложиться в отведенные два часа.


Дискуссию породил доклад Игоря Усачева, директора "КРИС", об опыте создания в Петербурге Единой мультилистинговой системы. Как известно, тендер на создание ЕМЛС в Петербурге прошел весной этого года, под эгидой Ассоциации риэлтеров. Одним из главных принципов работы ЕМЛС должно стать закрытие информации об объектах. Именно этот пункт и вызвал массу комментариев от региональных участников. Так, представители Нижнего Новгорода рассказали о сходном проекте - в нижегородской электронной базе данных, в которую входит 80% всех агентств, с 11 мая также сделали информацию доступной только для абонентов системы и обязали указывать телефон офиса фирмы, а не только агента. Кое-кто из петербургских специалистов, напротив, считает, что закрытие информации приведет лишь к тому, что агентства потеряют иногородних клиентов. Тема нашла настолько живой отклик, что реплики по ней возникали после каждого доклада - даже не имеющего отношения к базам данных…

Другой доклад, который вызвал пристальный интерес слушателей, касался общероссийской программы помощи мигрантам. Ежегодно с севера в другие регионы переезжает около 1 млн человек. Для помощи этим переселенцам планируется выделение субсидий и - что непосредственно касалось темы секции - создание базы данных, по которой мигрант мог бы сориентироваться в уровне цен на недвижимость и подобрать себе агентство или вариант в другом городе. Первоначально пилотный проект будет запущен в трех городах. В недалеком будущем будет проведен тендер на фирму-разработчика этого продукта. А пока что риэлтеров попросили задуматься над участием в этой программе. Присутствующие заинтересовались, но выразили некоторые сомнения в реализации такой крупномасштабной программы.


Были на секции и другие интересные выступления. Андрей Сапожников из "Российской мультилистинговой системы" предложил вниманию собравшихся аналитику российских Интернет-ресурсов. "РМС" с сентября 1999 года ведет учет ресурсов, возникающих в рунете, и уже отследил жизнь 709 сайтов. По данным специалистов "РМС", на сегодняшний день 50% сайтов содержат информацию о московском рынке недвижимости, 12% - о петербуржцах, 7% посвящены рынку Подмосковья, еще по 7% - зарубежью и странам СНГ, 16% приходится на региональные рынки. При этом только 12% сатов существует уже больше года, 5% созданы в течение последних двух-трех месяцев, а 51% - попросту забыт своими разработчиками. Но Интернет активно развивается, о чем говорит следующий показатель: 72% московских сайтов имеют собственные доменные имена.


С предложением о партнерстве выступил генеральный директор агентства "Талан" Сергей Кузьмин. "Талан", который уже охватил сетью филиалов всю Ленобласть, теперь хочет поработать с регионами. Причем - фирма готова поделиться с партнерами (совершенно бесплатно) собственным программным обеспечением. Именно оно позволяет осуществлять оперативный обмен информацией между существующими филиалами "Талана". Кроме того, г-н Кузьмин рассказал о сайте агентства - на сегодня, по словам г-на Кузьмина, каждая 5-6 сделка в агентстве происходит с участием Интернета.

Представители "Горячей линии недвижимости" и "Большого сервера недвижимости" рассказали об истории возникновения и развития собственных сайтов.

Материал с благодарностью взят с сайта конгресса




Кстати, тема Мультилистинговых систем имеет свое продолжение - Международный Фонд недвижимости и Российская Гильдия риэлторов приглашают вас принять участие в работе первой Международной Конференции «Проблемы и перспектива развития Мультилистинговых систем в России». Конференция пройдет 11-12 сентября в Москве. Мы рады , что информационные технологии так заинтересовали профессионалов рынка недвижимости и будем счастливы вновь встретиться в сентябре. Подробности по телефонам 231-49-96/97/98, а также в следующем номере Вестника.






Секция «Оценочная деятельность на рынке недвижимости»


Рассказывает руководитель секции – Игорь Артеменков
: 



Секция у нас прошла хорошо. Было более ста участников. Основные докладчики - Коряжкин - начальник управления оценки Минимущества, Артеменков. Выступили ведущие оценщики Санкт-Петербурга - Озеров, Тарасевич, это основатели нашего движения, ведущие специалисты. Рассматривалось две темы - регулирование оценочной деятельности, предстоящее лицензирование, стандарты оценки, те стандарты, которые сейчас будут приняты на государственном уровне. И, вторая тема - оценка на рынке недвижимости. Методики оценки недвижимости, программные продукты. Была дискуссия.

 С одной стороны госрегулирование - плохо, с другой - хорошо. Плохо потому, что любое вмешательство государства в свободную профессию является не совсем рыночным механизмом, но, с другой стороны, в российских условиях только благодаря неким планкам, установленным государством через лицензирование и требование к образованию, удается навести порядок. На сегодняшний день буквально все называют себя оценщиками. Кто имеет образование, кто не  имеет и, соответственно, уровень работ и отчетов, которые выходят из-под пера таких «оценщиков» очень сомнителен. Основное требование лицензирования оценочной деятельности - это наличие в штате специалистов, подготовленных по определенным образовательным программам. 800 часов бизнеса. Наличие высшего образования. Статус человека, который распоряжается серьезными финансовыми документами, должен быть достаточно высок. 

Есин Михаил Павлович: Мое выступление там касалось вопросов усложнения деятельности оценщика, как консультанта. В настоящий момент уже не требуется чистой профессии оценщика. Он, в своей работе, должен использовать и финансовых аналитиков и юристов и системных интеграторов с тем, чтобы та цифра, которая получилась в результате расчетов по различным методикам, была бы понята и заказчикам и исполнителям. Надо не тупо производить расчеты, а понимать физику процесса. Второй момент - сейчас больше уважения и к оценочной деятельности и к оценщикам в частности. Не такое сильное давление оказывается на оценщика со стороны заказчика в плане прогнозируемой стоимости объектов оценки. Государственными органами подготовлены свои штатные  квалифицированные специалисты и с ними уже можно беседовать на одном языке. Крупные холдинговые компании создают в своих структурах оценочные подразделения. Подход к  истинному значению оценки стал серьезным, и оценщики работают, памятуя о том, что результат их работы в любой момент может быть оспорен в суде, то есть ответственность за свой труд становится реальной. В связи с этим можно сказать, что государственное регулирование позволит сохранить в рядах оценщиков лучшие профессиональные кадры, которые будут делать качественные заключения об оценке.

Доклады:

. Грачев И.Д.�Председатель подкомитета по недвижимости, оценочной деятельности и ипотечному кредитованию Государственной Думы РФ�"Современное состояние законодательного регулирования оценочной деятельности в РФ".

2. Коряшкин Г.А.�начальник Управления оценки Министерства имущественных отношений РФ�"Порядок лицензирования оценочной деятельности в РФ".

3. Грибовский С.В.�зам. Начальника ГУИОН г.Санкт-Петербурга�"Особенности оценки недвижимости в г.Санкт-Петербурге".

4. Нейман Е.И.�Президент Международной академии оценки и консалтинга�"Современная практика оценки недвижимости в РФ".

5. Тарасевич Е.И.�Директор ЗАО "Исследовательский центр оценки активов"�"Соотношение рыночных и нерыночных методов оценки недвижимости".

6. Артеменков И.Л.�Президент Российского общества оценщиков�"Современное состояние стандартизации оценочной деятельности".

7. Озеров Е.С.�ректор МИПК при СпбГТУ�"Современные подходы к оценке недвижимости"��


Секция «Девелоперская и инвестиционная деятельность»


Руководитель –Александр Макаров


В работе секции участвовало порядка ста человек, выступил Вице-губернатор Санкт-Петербурга по строительству и инвестициям Вахмистров. Основные темы: упрощение процедуры застройки, некоторые пробелы в федеральном законодательстве. Это связано с взаимоотношениями застройщиков во вновь построенных домах в части передачи их в эксплуатацию, когда необходимо организовать ТСЖ  и стоит вопрос об организации кондоминиума, по поводу которого в  законодательстве есть пока белые пятна. Следующий аспект, который обсуждался - это правовое зонирование и градостроительные регламенты. До сих пор не ясно, что является критерием, а что ограничениями для присвоения того или иного статуса использования при зонировании. 

Сухим остатком работы этой секции был договор о сведении всей  информации в единое целое, дабы направить в Госстрой, в Роскомзем и к законодателям.

Отзывы о работе секции:

Александр Вахмистров: в нашем городе на рынке недвижимости давно существует диалог власти  с бизнесом. Судя по выступлению представителя из Москвы, в Москве диалога нет. Там два монолога. Даже три монолога (еще и федеральные власти) и все они не состыкованы.  В этом отношении мы давно работаем с бизнесом, активно слушаем друг друга. Это удобно и конструктивно. Монолог - не правилен, его нельзя взять в основу работы. Диалог - это не только согласие, это и спор, и нахождение компромисса. В работе городской администрации на рынке недвижимости, строительства, развития города этот диалог давно существует и он полезен обеим сторонам. И бизнес иногда начинает смотреть и прислушиваться к администрации по-другому. Ведь мы работаем не для нас любимых, мы говорим о тех проблемах, которые есть в городе. Строя один объект их можно не заметить, но, прислушиваясь к другим, можно понять, что надо решать и эти проблемы. Долго на одном объекте не просуществуешь. 


Сергей Максимов: задача таких секций не сводится к тому, чтобы сразу после них родился некий нормативный документ или обращение - давайте мы сделаем то, это и вот это. Задача состоит в осмыслении происходящего. Мы старались понять, как девелопмент развивается в разных регионах. В основном были представлены Питерцы. И, вполне понятно, что они хотели пропагандировать свою модель. База у нас закладывалась в первой половине девяностых годов, когда и в Комитете по управлению имуществом, и в других структурах работали очень активные люди. Очевидно, что опыт Санкт-Петербурга - не единственный опыт. Тем более, что и у нас сейчас возникают проблемы. Тот механизм, который действует до сих пор – не идеален. Дело в том, что объекты недвижимости предоставляются городом. А то, что предоставляется может быть и отобрано. Недостаток уверенности инвестора в своих правах присутствует. Если бы существовала возможность продажи земельных участков под застройку, то ситуация была бы другой. Эту проблему невозможно разрешить на круглом столе. Секция может выявить существующие болевые точки, понять, где нужно объединиться и начать лоббировать, а где можно самим разобраться, поделиться опытом обхода нежелательных ситуаций. Пути ищутся и находятся, люди все равно строят. Другое дело, что обходные маневры всегда дороже и несут в себе риск, а этого не хочется. В итоге какие-то предложения по объединению собственных усилий, по выработке грамотной позиции по отношению к органам власти секция сумела выработать, если не в виде документа, то в виде мнения, которое может в дальнейшем быть сформулировано. 





Секция «Виртуальный Клуб риэлторов»


Руководитель – Александр Диков
.


 С секцией был небольшой технический промах. Я посчитал, что секция ВКР ближе по тематике к секции «информационные технологии», и наша секция проходила параллельно с «Агентской и брокерской деятельностью», с «Анализом рынка недвижимости» и с другими важнейшими профессиональными секциями. Часть членов Виртуального клуба были руководителями, участниками и докладчиками тех секций. Тем не менее, пришло достаточно много людей, в том числе и новых, потенциальных кандидатов, причем из новых регионов, в которых мы очень заинтересованы. Например - Липецкая область, Кыргызстан. И даже американец. У нас уже стало традицией, что открыл работу секции Виталий Вотолевский, а продолжил Андрей Гусева. Познакомились со всеми участниками и кандидатами. Обменялись визитками и электронными адресами. Средства массовой информации очень неравнодушны к нашему клубу. Еще бы - в клубе можно получать информацию из первых рук из всех регионов России. 

Что есть клуб и что он дает?

Я выделил три составляющих. Первая - прагматическая цель: хороший риэлтор должен представлять весь комплекс услуг, а клиента часто интересует междугородний обмен, то есть информация о рынке недвижимости в другом городе. Плох тот риэлтор, который игнорирует этот запрос. Мы уже наладили обмен информацией. К сожалению, не со всеми регионами, но работа идет. 

Вторая - образовательная. Если мы рассчитываем только на образование, которое проводится РГР или региональными ассоциациями, то это слишком малая часть того, что нужно хорошему риэлтору. Сложнейшее законодательство, ситуация меняется непредсказуемо, а ответственность риэлтора огромна. Что значимее для человека, чем его дом? Только здоровье... Через Виртуальный клуб эта прореха может быть залатана. Это миссия ВКР.

И третье - мы переходим на другой уровень переосмысления государственными органами роли риэлторов, роли информационного пространства. Оказывается, что сейчас члены ВКР наиболее активно работают с государственными структурами, те осознали, что не так-то просто осуществить многие из намеченных ими программ, например переселить северян в регионы России. Нельзя просто взять и предоставить жилье. Его надо найти. Надо провести сделку с недвижимостью. И государственные структуры не могут исполнять эту функцию. Она целиком на риэлторе. Государство не сделало ничего, чтобы риэлторов поддержать. Но оно начинает понимать нашу роль, наши функции, значение информационных стандартов.

 У риэлторов должны быть и организационные стандарты. Должна быть отработана процедура резервирования жилья. Оплату нужно проводить через жилищный сертификат, но только риэлторы это реально могут сделать. Сейчас мы работаем с государством. Готовятся прекрасные программы - «По переселению северян», «Жилье молодым семьям». В виртуальном клубе собрались именно те профессионалы, которые могут оперативно и с высокой степенью профессиональности предоставить нужную для выполнения этих программ информацию. И из очень разных регионов. Когда происходил выбор регионов для программы переселения северян, выбрана была Ульяновская область, потому что информационная роль Ульяновска оказалась достаточно велика. Ее выбрали в числе трех областей. Оказывается, что самые надежные, с кем можно вести дело в регионах - это члены РГР и ВКР. Они способны работать в системе. Информационные связи и коммуникации отработаны через ВКР, а государство не может тратить огромные средства на то, чтобы собирать информацию от каждого. Оно пользуется наработанными  системами, которые мы им можем предложить и готово нас поддержать материально, чтобы мы создавали эти системы. 


Андрей Гусев:
 
Мы очень любим встречаться в рамках Конгресса реально, а не виртуально, но в этом году было такое количество секций, что большинство членов ВКР разбежались по ним, а на заседание секции ВКР пришли новички, которые много слышали о клубе и хотели бы узнать, как же в него вступить. Парадоксальная вещь, но многим нашим членам виртуального общения почти достаточно и они могут без личного вполне даже обойтись. Правда, это компенсировалось в кулуарах Конгресса, не говоря о фуршете. Но факт интересный. 








X Съезд Российской Гильдии риэлторов




Проведение Съезда совпало по времени с бизнес-турами Конгресса, что создало определенную нервозность у организаторов при подсчете кворума. 

После открытия Президенту Нижегородской Ассоциации риэлторов г-же Ершовой вручили Свидетельство о членстве в РГР. Съезд поздравил ее.

С отчетным докладом выступил Президент Российской Гильдии риэлторов Виталий Вотолевский.

Он сообщил, что за прошедший год в РГР вступили  ассоциации  из Нижнего Новгорода (23) и Ульяновска (7), а так же 143 компании.

Исключены из состава РГР 35 фирм, потерявших связь с РГР или не занимающихся более риэлторским бизнесом.

Вотолевский отметил организацию и проведение 27-28 марта 2001 г. I Международной Конференции «Проблемы и перспектива развития рынка недвижимости России. Инвестиционный климат», в которой приняли участие более 200 человек, а докладчиками выступили И.А. Южанов, С.А. Моложавый, Г.А. Явлинский, С.И. Сай, С.А. Баев, Р. Клиффорд, Дж. Дейкун и др.

Кроме этого он упомянул приуроченные к 10-летию Российского рынка недвижимости региональные конференции,  проведенные в Воронеже и Екатеринбургею.

Президент РГР выразил благодарность компании «Миэль» за её миссионерскую образовательную деятельность в Новосибирске, Омске, Нижнем Новгороде. В Перми успешно прошел семинар по анализу рынка недвижимости, организованный РГР, «Пермским торговым домом недвижимости» и «Камской долиной». В РГР постоянно действовали обучающие курсы «Риэлтор» и «Бухгалтерский учет в риэлторской фирме».

В рамках международных программ были проведены 4 курса по управлению недвижимостью с участием наших преподавателей С. Гришина и А. Иванова в гг. Москве, Санкт-Петербурге, Иркутске и Тюмени.

Успехи достигнуты в методической, издательской и информационной деятельности: подготовлен новый устав РГР, ведется активная работа по поправкам в Земельный кодекс, доработано Положение о Лицензировании риэлторской деятельности, подготовлен анализ Федеральной правовой базы рынка недвижимости РФ, регулярно готовились материалы по анализу рынка недвижимости. 

Вотолевский поблагодарил Александра Коваленко за освещение деятельности РГР на страницах Журналов «Мир и дом» и «Элитная недвижимость», и издание ежегодного каталога РГР, а также Марину Сорокину («Век домовладельца»), за информационную поддержку Гильдии. 

Важные событие в жизни РГР - возобновление собственного издания - «Профессионал»-вестник РГР, обновление web-сайта РГР и создание сайта конгресса.

Благодаря усилиям Андрея Гусева и сотрудничеству с фирмой «Эксподизайн» развитие получила и выставочная деятельность РГР 

В международной деятельности значимыми событиями были: участие делегации РГР в Конференции CEREAN в Праге, где было определено, что следующим Президентом CEREAN станет нынешний Президент РГР, участие делегации РГР в конференции НАР в Сан-Франциско, участие в выставке MIPIM в Каннах, подписание соглашения о вступлении РГР в Международный консорциум в мае 2001 г., проведение курсов CCIM «Управление инвестициями в недвижимость» и участие делегации РГР на съезде FIABCI в Осло в мае.

Нельзя не отметить активную работу Комитета по региональной политике, возглавляемого Пермяковым. 

Докладчик высказал несколько замечаний в адрес аппарата и выразил надежду на то, что вдальнейшем поводов для них не будет.

Далее работа Съезда проходила согласно утвержденному регламенту. 

В прениях выступили: Апрелев, Каминский, Полторак, Грешвальд, Гусев.

Были приняты: Устав РГР в новой редакции; Положение о координаторе РГР по Федеральному округу РФ.

Состоялись выборы руководящих органов РГР:

Президентом вновь избран Виталий Вотолевский. Мы поздравляем Виталия и желаем ему успешной работы на благо процветания нашей организации и укрепления её позиций в России и мире!

Президентом-электом стал Игорь Горский, Генеральный директор компании «Московский Инвестиционный центр жилья», один из основателей РГР, член Национального Совета и Совета оперативного руководства РГР. Мы поздравляем Игоря Михаиловича и рассчитываем на успешное сотрудничество!

На Съезде были также выбраны: Совет оперативного руководства и планирования РГР, Председатели Комитетов РГР, Национальный Совет РГР, Экспертный Совет РГР, Состав Правления РГР и Ревизионная Комиссия. 

С составом Советов и Комитетов можно ознакомиться на сайте РГР www.rgr.ru.








Национальный конкурс «Профессиональное признание – 2001»






Во второй половине дня 5 июня 2001 г. были подведены итоги Конкурса «Профессиональное признание – 2001». Победители были определены в пяти номинациях из заявленных семи.

В этом году Положения по номинациям Конкурса были серьезно доработаны с учетом представленных замечаний. 

Согласно процедуре, Конкурсное жюри отобрало лауреатов, среди которых участники Конгресса тайным голосованием распределили призовые места.

На этот раз среди номинантов возросло число представителей российских регионов, и это приятно.

Награждение победителей состоялось на праздничном фуршете по случаю открытия Конгресса, который был блестяще организован в Розовом павильоне Павловского парка. Гостей туда доставили комфортабельные автобусы с экскурсоводами. Торжество было стилизовано под придворный бал Екатерининской эпохи. Приглашенные, все без исключения, были покорены красотой Павловска и колоритом времени, характерными атрибутами которого были парики, кринолины и менуэты. 

Места в конкурсе распределились следующим образом:

Номинация «Лучшая брокерская фирма»��1 �«Пермский торговый дом»�Пермь��2�«Петербургская недвижимость»�Санкт-Петербург��3�Агентство недвижимости «Квадро А»�Уфа��Номинация «Лучшая девелоперская фирма»��1�Торгово развлекательный комплекс «Московские ворота»�Санкт-Петербург��2�Бизнес центр «Нобель»�Санкт-Петербург��3�Жилой дом с сервисом компании «Кредит-Центр»�Раменское (Мос.обл.)��Номинация «Лучшее СМИ, освещающее события рынка недвижимости»��1�Журнал «Век домовладельца»�Санкт-Петербург��2�Газета «Есть вариант!»�Екатеринбург��3�Электронное СМИ»Вестник оценщика»�Москва��Номинация «Лучший журналист, пишущий на темы рынка недвижимости»��1�Сергей Жарков, «Ведомости»�Москва��2�Наталья Крол «Элитная недвижимость»�Москва��3�Зоя Игумнова «Комсомольская правда»�Москва��Специальная номинация «Лучший регистратор»��Константинов Михаил Владимирович, Главный государственный регистратор Тверской обл.��

Впервые в истории проведения конкурса не были определены победители по двум номинациям в связи с недостаточным количеством заявок. Номинантами были объявлены:



Номинация «Лучшая управляющия компания»��Управляющая компания «Бекар»�Санкт-Петербург��Номинация «Лучшая оценочная компания»��Трастовая компания «Арбат»�Самара��


Межрегиональные и международные мероприятия для профессионалов в недвижимости 




Когда�Что�Где�Организаторы�Контакт��

Июль 2001������4-5�Семинар «Управление риэлторской фирмой»�Самара�РГР, ПГР, МИЭЛЬ�(095) 231-49-97

(8462) 41-38-29��6�Конференция «Актуальные проблемы недвижимости»�Ульяновск�РГР, УГР�(095) 231-49-97

(8422) 41-05-05��9-14�Курсы CCIM. Институт (!!!), курс CI-103�Москва�РГР�(095) 231-49-96��28-29�Семинар «Управление персоналом»�Москва�РГР, БЕСТ�(095) 231-49-97��������Сентябрь 2001������8-11�Пятая Международная выставка «Российская недвижимость», ВВЦ�Москва�РГР, «Эксподизайн»�(095) 165-6545

(095) 181-66-02��11�Национальный Совет РГР�Москва�РГР�(095) 231-49-98��11-12�Международная конференция по развитию мультилистинговых систем�

Москва�

РГР, МФН�

(095) 231-49-96��21-23�Выставка по недвижимости�Самара�ПГР�(8462) 41-38-29��24 сентября – 

7 октября�Курсы «Риэлтор»�Москва�РГР�(095) 231-49-97��������Октябрь 2001������начало�Курсы CCIM. Институт Курс CI-102�Москва�РГР�(095) 231-49-96��16-19�Выставка инвестиционных проектов �Санкт-Петербург�РГР�(812) 319-97-65��17-20�Конференция CEREAN�София�РГР�(095) 231-49-96��������Ноябрь 2001������29 октября –

3 ноября�Курсы CRS (сертифицированный специалист по жилью), в рамках  Съезда НАР �

Чикаго�

НАР, РГР�

(095) 231-49-96��2-5�Съезд Национальной Ассоциации Риэлторов США�Чикаго�НАР, РГР�(095) 231-49-96��27�Национальный Совет РГР �Самара�РГР�(095) 231-49-98��27-28�Курсы «Управление Ассоциацией»�Самара�РГР, МФН (США), ПГР�(095) 231-49-97��29-30�Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»�Самара�РГР, ПГР�(095) 231-49-97

(8462) 41-38-29��������Декабрь 2001������3-4�Конференция «Итоги 10 летнего развития рынка недвижимости. Проблемы регионов»�Новосибирск�РГР, НАР�(3832) 29-71-47

(095) 231-49-97��25�Новогодний Гала-Ужин�Москва�РГР�(095) 231-49-98��������

Просим руководителей региональных и профессиональных объединений РГР предоставить информацию о запланированных в регионах мероприятиях для включения их в план работы и анонсирования на страницах Вестника. Телефон 165 65 45








ПОЗДРАВЛЯЕМ!!!



24 мая в Президент-отеле в Красном и зимнем залах состоялось награждение победителей конкурса «Лучший предприниматель десятилетия», учрежденный Советом предпринимателей при Мэрии Москвы. Победителем конкурса «Лучший предприниматель десятилетия» в номинации «Риэлторская деятельность» стала компания «МИЭЛЬ».

Диплом «За внесенный вклад в становление рынка недвижимости и личностные качества молодого руководителя» на этом мероприятии получила руководитель отдела спецпроектов компании «МИЭЛЬ» 
Илона Лютц
. С почетной наградой Илону поздравил Вице-президент DCI (Международного объединения деловой молодежи) Георгий Павлов.  




Новый президент МАГР.


На III съезде Московской ассоциации-гильдии риэлторов президентом МАГР единодушно  избран  генеральный  директор АН `БЕСТ` Григорий Полторак.

Вице-президентами    МАГР    стали    Екатерина    Устинова   (фирма `Полиграфжилстрой`) и Владимир Клоницкий (`На Соколе`). Елене Дранченко,  которая  возглавила  МАГР  на  самом  сложном этапе становления  единой  организации  и  заслуги  которой участники съезда оценили  очень  высоко,  был вручен памятный знак президента МАГР. Зал стоя  аплодировал  своему  первому  президенту.  

Мы,  со своей стороны, выражаем Елене Вадимовне свое восхищение и желаем ей счастья.



Из прессы.







Мы анонсируем новый обзор рынка жилья, который будет представлен нашим уважаемым Генннадием Моисеевичем Стерником - главным аналитиком Российской Гильдии риэлторов.


РЫНОК ЖИЛЬЯ РОССИИ В ПЕРВОМ ПОЛУГОДИИ 2001 года

В настоящем обзоре прогноз пересчитан относительно нового базового периода – декабря 1999 года. Кроме того, скорректировано распределение городов по группам.

Основанием для такой корректировки послужил сделанный в предыдущем прогнозе вывод о новой закономерности, проявившейся на стадии роста рынка: различия в темпах роста цен на жилье в различных городах связаны с особенностями предыдущих стадий кризисного развития городов

Итоги первого полугодия 2001 года подтвердили переход рынка жилья России к стадии устойчивого роста и выявленную в предыдущем обзоре связь темпов роста цен в городах со степенью их падения после кризиса и сделан вывод о том, что возврата цен к докризисному уровню в ближайшие годы не произойдет. 





МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ





Одновременно с Конгрессом, в Таврическом дворце прошло общее собрание ФИАБСИ-Россия, на котором, с отчетным докладом выступил, закончивший срок своего президентства, Владимир Перевозчиков.

С трудом вынырнув из потока меда и елея, расточаемого на г-на Перевозчикова некоторыми членами ФИАБСИ, редакция Вестника РГР, хорошо запомнившая, что на прошлом собрании те же уважаемые члены поливали своего президента отнюдь не этими благоуханнымим продуктами и даже предлагали снять его с поста досрочно, так умилилась, что стала подбивать г-на Апрелева выдвинуть кандидатуру г-на Перевозчикова на второй срок. Получив суровый но справедливый отпор, редакция приужахнулась, поутихла  и наблюдала за дальнейшим плавным течением собрания сквозь флер несбывшейся мечты. Несколько приободрило нас только избрание нового президена, всеми уважаемого Александра Александровича Коваленко. Принося свои поздравления в общем хоре восторженных голосов, редакция призывает Александра Александровича помнить о непостоянстве людской любви и уверяет, что ее, редакции, любовь, в отличии от людской, крепка, искрення и постоянна. ПОЗДРАВЛЯЕМ!!!





                                                                                                      
Выдержки из отчетного доклада Президента ФИАБСИ - Россия 2000-2001 г. Владимира Перевозчикова на Общем Собрании 07.06.01.


На сегодня в ФИАБСИ – Россия состоят два основных члена, РГР и РОО, а также 32 обычных и специальных члена, из них 16 фирм и 16 индивидуальных членов.

За прошедший год решением Правления от 28.12.00 за неуплату взносов были исключены четыре члена нашей организации, еще двое выбыли в связи со смертью. 

Я поставил перед собой  и решал следующие задачи:

1.Текущие, внутренние дела:

удалось полностью навести порядок с рассылкой всех документов, поступающих от штаб-квартиры в Париже;

регулярно, почти каждый месяц проводились заседания Правления ФИАБСИ –Россия, работа Правления шла очень напряженно и конструктивно, было подготовлено и проведено внеочередное Общее собрание 26.03.01.;

внесены изменения в Устав ФИАБСИ – Россия, он стал ближе к Международному Уставу Федерации;

начато наведение порядка в учете и отчетности, контроле за ними со стороны Президента;

удалось добиться от штаб-квартиры ФИАБСИ, чтобы для нас были специально отпечатаны наклейки в членские книжки членов ФИАБСИ об уплате членских взносов за 1999, 2000 г., все они находятся в Секретариате РГР.

Здесь уместно напомнить, что в наших членских книжках написано: «Владельцу данной книжки рекомендуется оказывать всяческую помощь со стороны других членов ФИАБСИ».  По своему личному опыту могу сказать, что это очень помогло мне решать профессиональные вопросы в США, Финляндии, Испании.


2.  Важнейшим направлением, на котором я сосредоточил свою работу, было привлечение внимания к России со стороны членов ФИАБСИ других стран, а также коллег по бизнесу, не входящих в ФИАБСИ. Для этого:

мной была подготовлена и опубликована в ФИАБСИ – пресс информация о положении дел с недвижимостью и иностранными инвестициями в России;

большая статься по данной тематике была мной написана для крупного  специализированного журнала США «Real Estate Forum»;

достигнута договоренность о сотрудничестве с Ассоциацией недвижимости Мальты;

в октябре прошлого года, во время деловой поездки в США при содействии ФИАБСИ – США я выступал с докладом о положении дел в экономике и недвижимости России, получил приглашения на такие выступления в отделения ФИАБСИ Флориды и Калифорнии;

наши контакты и выступления в Париже на декабрьских деловых встречах ФИАБСИ выявили желающих стажироваться в России, в Санкт-Петербурге.

мы получили конкретные предложения о сотрудничестве из Польши и из Грузии, как от отделений ФИАБСИ, так и от отдельных организаций;

в мае текущего года членом ФИАБСИ - Россия С.И. Гавриленко были организованы переговоры о сотрудничестве с заинтересованными кругами в Монголии, на самом высоком уровне;

нами подана заявка и получено предварительное разрешение на проведение Дней изучения Европы в 2004 г. в Санкт-Петербурге, и нам уже сегодня необходимо определиться, кто и как будет у нас готовить это важнейшее, первое самостоятельное международное мероприятие ФИАБСИ – Россия.


Следующим важным направлением деятельности было привлечение внимания к деятельности ФИАБСИ в России. 

было начато сотрудничество с журналом «Эксперт», 

я выступал на учредительном съезде Международной Ассоциации ипотечных фондов, который  проходил в Государственной Думе РФ В результате вновь созданная Международная Ассоциация ипотечных фондов подала заявление о вступлении в ФИАБСИ –Россия;

дважды в штаб-квартиру ФИАБСИ приходили запросы из Госстроя России на материалы ФИАБСИ – пресс 

в Управление делами и администрацию Президента РФ и в ряд регионов направлена информация о деятельности, целях и задачах ФИАБСИ, 

До 30 сентября мы имеем возможность подать заявки на участие в престижнейшем конкурсе в Prix d’Excellence


Я старался помогать в решении конкретных вопросов тем членам ФИАБСИ – Россия, которые давали мне необходимую информацию. Не продавать услуги, а именно оказывать практическую помощь. 

Мы немало работали над расширением зарубежных контактов журнала «Мир и Дом».


У Российского отделения ФИАБСИ великолепные перспективы. 

Все зависит только от нас.

И еще, очень хотел бы поблагодарить за неоценимую помощь в работе и поддержку в течение всего этого года А.А. Коваленко, В.Л. Вотолевского, 

С.И. Гавриленко, К.Н. Апрелева, А.Ю. Романенко, А.Ф. Ильину.




Аноннс некоторых международных мероприятий:




11-12 сентября 2001 г. В Москве будет проводиться I Международная Конференция по мультилистинговым системам, подготовленная Российской Гильдией риэлторов и Международным Фондом недвижимости. Учитывая тот интерес, который данная тема вызвала на Конгрессе, приводим выдержки из доклада одного из спикеров Конференции:




1880 – В офисе ассоциации недвижимости США собрались ее члены, чтобы поделиться информацией об объектах недвижимости для  продажи или аренды, о продавцах и арендаторах, которые хотели бы воспользоваться их услугами. Обмен информацией был устным и неформальным, он основывался на доверии и желании лучше услужить клиенту.

Сегодня – МЛС это основной рыночный инструмент риэлторов США, работающих с жильём. 

Использование Мультилистинговых систем - возможно самая ценная услуга из всех услуг, оказываемых ассоциацией ее членам. Она помогает достичь успеха в бизнесе, выделить членские организации из всех, работающих на рынке, сделать процесс покупки, продажи и сдачи в аренду удобнее для клиентов и увеличить прибыль ассоциации.




С 17 по 20 октября 2001 года в Софии пройдет 7-ая Ежегодная Конференция CEREAN. Тема: «Рынки недвижимости Центральной и Восточной Европы: Бизнес для Бизнеса»



Со 2 по5 ноября 2001 года в Чикаго Ежегодный Конгресс Национальной Ассоциации риэлторов США.



6 -8 декабря в Монако «Декабрьские встречи ФИАБСИ».




ЭХО АКТУАЛЬНОЙ ТЕМЫ 


ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ  





Выдержки из интервью с председателем лицензионной палаты Владимиром Заводновым, взятого у него в один из дней Конгресса.                                                                                                  




Хотя все говорят о том, что не время отменять лицензирование риэлторской деятельности, в новый законопроект о лицензировании, который будут на днях принимать, риэлторская деятельность не включена. 

Сегодня нету действенных механизмов негосударственного регулирования в этой сфере. Сертификация пока не отлажена. В других странах работа идет давно, рынок устоявшийся и есть мощные саморегулирующиеся ассоциации, которые решают эти вопросы.У них четко и стабильно работают государственные органы, суды и законодательство. У нас же законодательство настолько противоречивое, что страдают от этого все - и предприниматели и их клиенты и государство. 

Мне кажется, что надо продолжать разрабатывать механизмы упрощения лицензирования. Например выводить из процесса все те ведомственные структуры, которые занимаются аттестацией, заключениями, справками, а фактически - поборами. 

Сейчас в риэлторском бизнесе много фирм, работающих квалифицированно, цивилизованно по правилам и обычаям, сформулированным государством - с одной стороны и Российской гильдией - с другой. Можно говорить о том, чтобы создавать механизм упрощения или автоматической выдачи лицензий для таких фирм. Что касается новых риэлторских структур, которые только выходят на рынок - к ним необходимо более внимательное отношение. 

За последние 2 года, с введением нового положения о лицензирование, подписанием положения о сотрудничестве с РГР и с МАГРом, привлечением страховых компаний и их служб безопасности, нам удалось стабилизировать ситуацию на Московском рынке и практически удалить с него криминальный элемент. Если сейчас прекратится регулирование рынка, то со стороны государства очень сложно будет отслеживать и помогать тем же предпринимателям бороться с криминальными проявлениями. 

Я считаю, что не должно быть революционных потрясений. Ведь рынок только формируется. Что такое 10 лет. Для того, чтобы нормально сформировать рынок, воспитать нормальные профессиональные кадры, создать правила и обычаи, которые будут работать как законы, создать такие условия, чтобы РГР получила права, как саморегулирующая организация. Мы работаем в этом направлении. 




Выдержки из доклада Константина Апрелева на секции «Взаимодействие региональных органов исполнительной и законодательной власти с региональными ассоциациями. Лицензирование риэлторской деятельности».


Нельзя однозначно сказать, что при помощи лицензирования с рынка вытеснен криминал. Он покупает лицензии, работает и старается даже не нарушать правил, по крайней мере явно. 

Мы видим роль лицензирования в создании инструментов для вхождения на рынок профессионалов и для вывода с рынка не профессионалов и недобросовестно конкурирующих на этом рынке. Какая трансформация необходима в нашем обществе, чтобы мы могли нормально, полноценно развиваться? Мне кажется, нужно сочетание нескольких позитивных моментов. Во-перовых, должны быть единые, максимально простые требования для входа на рынок. Второе - нужно рассматривать не сиюминутное состояние системы лицензирования, а то, что мы хотим видеть в переспективе. Если мы хотим нормальный цивилизованный белый рынок, то должны стремиться к двухступенчатой системе лицензирования, где вхождение на рынок просто человека, желающего заниматься этой деятельностью и не имеющего профессиональных навыков и опыта работы должно быть невозможным. В то же время лицензирование брокерской деятельности должно осуществляться крайне просто, прозрачно и абсолютно доступно. Подчеркиваю - для входа на рынок. Но, как только появляются реальные замечания к тем действиям, которые осуществляются брокером или агентом, он должен изгоняться с рынка. Одна из негативных сторон отмены лицензирования заключается в том, что криминальный элемент сможет продолжать заниматься этим родом деятельности и запретить ему это будет нельзя, кроме как снова поймав за руку и посадив. 

Если бы мы, как профессиональное сообщество, на всех территориях и во всех субъектах федерации могли бы смело сказать: «Да, мы можем взять на себя лицензирование, подменяя государственную систему», то это было бы серьезным аргументом в пользу отмены государственного лицензирования. К сожалению мы не готовы потому что только в 28 регионах существуют развитые и продвинутые ассоциации, которые хотя бы на пятьдесят процентов готовы были бы на себя взять этот труд. Еще передо мной стоит вопрос, а готово ли общественное объединение противостоять явному криминалу? Тоже не готово. Поэтому моя точка зрения заключается в том, что систему лицензирования  нужно менять, трансформировать, но она необходима. 




Реплики: 


Григорий Гершвальд                                                                                                 



  Регионы не хотят отмены государственного лицензирования, потому, что видят в нем опору и защиту от опасностей, которые сами и назвать не могут. Не могут сформулировать - почему они не хотят. Просто не хотят. Им так удобно.

Григорий Куликов

Я безловно за лицензирование, как понятие. Его, конечно, нужно менять, модернизировать, работать с лицензирующими органами, с програмами лицензирования. Самим быть лицензирующими органами - это очень хорошо, но для того, чтобы ими быть, помимо подходящей законодательной базы, нужно еще и сформировать общественное мнение, чтобы наш сертификат чего-то стоил. 


 


Редакция долго сдерживалась, но, в конце концов не смогла отказать себе в удовольствии:


ПРОФЕССИОНАЛЫ О 
«
ПРОФЕССИОНАЛЕ
»
. ОТЗЫВЫ О ВЕСТНИКЕ РГР



ИЛИ 
НЕСКОЛЬКО ОТЗЫВОВ О НАШЕМ ИЗДАНИИ
       



Вячеслав 
ПЕРМЯКОВ
 - Пермь



Я очень рад за Российскую Гильдию риэлторов, за ту динамику, которая наблюдается в последнее время. Поздравляю с переездом в новый офис. Мне нравится организация труда. 

Я очень рад Вестнику РГР. Для 
сотрудников 
компаний 
это будет очень важно. 
Если главы фирм еще обладают информацией, то сотрудникам 
новости Гильдии
 приходилось рассказывать или добывать какие-то распечатки, 
или
 печатать в каких-то внутренних бюллетенях. 
Не у всякой компании есть для этого время и возможности. 
Г
ораздо 
удобнее 
проще
 и приятней
 получать Вестник. Я считаю, что информация, которую донесет вестник до персонала наших компаний поможет нам 
не только быть в курсе
 проблем
м
 
РГР
, но и 
на б
о
льших основаниях 
 ощущать наше единство
. Это самое главное в вестнике. Он дойдет до каждого.



Григорий 
КУЛИКОВ
 - Москва



Хорошо
, что Российская Гильдия возобновила собственное информационное издание. Мне кажется, что постепенно оно должно стать если не еженедельным, то выходить уж по крайней мере раз в две недели в электронном виде и распростроняться по каналам и виртуального клуба и просто по почте. Главное, чтобы была обеспечена переодичность и побольше информации из регионов.


Ольга 
ЗАМОТАЕВА
 - Якутск


Идея Вестника уже давным-давно созрела. Ведь он был когда-то, а потом исчез. Дело хорошее. Ведь очень много событий происходит. То, что происходит в регионах часто остается незамеченным, хотя бывает очень интересным, а теперь мы все будем знать
 друг о друге
, участвовать в общей жизни не только на съездах и конгрессах.
 




С наилучшими пожеланиями
,
 редакция
:


Анастасия Денисова, Татьяна Хейн и Эдуард Бородин - корректура.
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