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Осень всегда приносит активизацию рынка недвижимости. Этому в определенной степени способствуют мероприятия, проводимые Российской Гильдией Риэлторов. К ним в первую очередь относятся осенние ярмарки недвижимости.

Начало этого сезона положила 8-я Международная выставка «ДОМЭКСПО», переместившаяся из павильона на ВВЦ в Гостиный Двор. Но успех выставки был обусловлен не только изменением места проведения, но и теми семинарами и «круглыми столами», которые РГР организовала на этой площадке.

В первую очередь, необходимо сказать о мероприятиях, направленных на продвижение системы добровольной сертификации. Одним из основных условий её успешного проведения является наличие квалифицированных экспертов, осуществляющих проверку деятельности компаний. Этому  был посвящен семинар для профессионалов  «Подготовка экспертов Органов по сертификации». В нем приняли участие 18 представителей профессиональных объединений РГР из 11 регионов Российской Федерации.  Впервые Российской Гильдией Риэлторов  был проведен семинар для посетителей выставки «Сертификат соответствия – показатель качества услуг. Как выбрать агентство недвижимости», ориентирующий граждан на работу с сертифицированными компаниями и демонстрирующий гарантии и преимущества, которые несет для клиента такой выбор. Деятельность, направленную на формирование общественного мнения в пользу добровольной сертификации, надо развивать, так как этот путь приведет к необходимости пройти эту процедуру всем агентствам недвижимости по всей России. 

Вслед за московской стартовали выставки-ярмарки в Санкт-Петербурге, Ново-сибирске и Самаре.

Другим ярким событием осени является Конгресс CEREAN, собравший в этом году в Санкт-Петербурге участников из стран Центральной и Восточной Европы. Наиболее остро сегодня стоит вопрос участия профессиональных сообществ в регулировании рынка недвижимости. Основным инструментом в организации этого процесса является сертификация. Формы и стандарты её проведения в каждой стране имеют свои особенности, но факт обязательности этого процесса неоспорим.

Накануне открытия Конгресса Российская Гильдия Риэлторов совместно с Международным Фондом Недвижимости (США) организовала семинар по управлению ассоциацией. Несмотря на то, что подобное мероприятие проводится уже в четвертый раз, интерес к этому событию не ослабевает. На этот раз он собрал не только представителей России, СНГ, но и делегатов из стран Центральной и Восточной Европы. Наличие общей платформы для взаимодействий еще раз подтверждает интеграцию России в мировое сообщество профессионалов рынка недвижимости и прочные позиции, которые в нем занимает РГР.

Продолжается работа в Национальном Учебном Центре Риэлторов. Идет активная разработка новых курсов. Хотелось бы привлечь Ваше внимание к новому семинару «Организация учебного процесса при подготовке специалистов рынка недвижимости». 

Полным ходом идет подготовка к Новогоднему Гала-ужину. Он будет посвящен 10-летию Российской Гильдии Риэлторов и состоится 24 декабря 2002 года в ресторане «Золотое кольцо». 

Приглашаю Вас разделить с нами это торжество!

Игорь Горский,

Президент Российской Гильдии Риэлторов.
СОБЫТИЯ

CEREAN: обмен информацией – самый выгодный бизнес.

19 октября закончил свою работу Восьмой международный Конгресс CEREAN, собравший 180 участников из 15 стран мира. 

Участники и гости высоко оценили  уровень организации и информационную наполненность Конгресса. 

В очередной раз подтвердился тезис: обмен информацией – самый выгодный бизнес: оба участника сделки обогащаются и ничего при этом не теряют!

Подошел к концу срок правления Президента CEREAN Александра Романенко. За это время Ассоциация профессионалов рынка недвижимости стран Центральной и Восточной Европы продемонстрировала свою экономическую самостоятельность.

Под эгидой CEREAN формируется сеть бизнес-клубов: в Петербурге такой бизнес-клуб должен появиться уже в этом году.

Президентом CEREAN стал представитель польских риэлторов Гжегож Добровольски. Он будет управлять организацией на протяжении двух лет (до этого срок президентства ограничивался одним годом). Штаб-квартира CEREAN переезжает из Праги в Варшаву. Следующий Конгресс CEREAN состоится через год в Кракове.

Состоялась встреча вице-губернатора Валерия Назарова с представителями CEREAN, Международного Фонда недвижимости и Национальной Ассоциации риэлторов США. В ходе этой встречи обсуждались проблемы привлечения крупных западных инвесторов к комплексному развитию территорий Петербурга. 

Анализ прозвучавших докладов еще раз подтвердил, что правила работы на рынках недвижимости в странах-участниках CEREAN во многом схожи: государственное регулирование минимально, членство в национальных ассоциациях необязательно, необходимый объем профессиональных знаний примерно одинаков. Почти во всех странах Восточной Европы законодательство, регулирующее работу риэлторских компаний, находится либо на стадии разработки, либо активно совершенствуется. Вместе с тем ситуация в каждой стране имеет и свою специфику.

В Польше лицензирование было введено в 1998 г., в 2001-м оно стало обязательным. Осуществляется лицензирование как  компромисс между риэлторским сообществом и государством: стандарты для законодательного регулирования были подготовлены федерацией, а комиссия по выдаче лицензий состоит в основном из брокеров. Комиссия также следит и за последующим соблюдением стандартов.

В Венгрии принят закон, регулирующий брокерскую (риэлторскую) деятельность. Есть стандарты, но нет единой программы обучения: курсы для получения сертификата может проводить кто угодно. Сертификат дает право на брокерскую и оценочную деятельность. В отличие от Польши последующего контроля за соблюдением стандартов участниками рынка нет. Законодательство, которое должно четко определить условия членства в национальной Палате Недвижимости и обязательную образовательную программу, сейчас меняется.

В Румынии риэлторы работают по закону, который пока не прошел одобрения парламента и потому формально законом не является. Но операторы рынка недвижимости уже борются за его отмену. Система обучения фактически не работает. Есть стандарты национальной ассоциации и кодекс этики, обязательный для членов ассоциации. 

В Болгарии риэлторскую деятельность государство не регулирует. Три года назад национальная ассоциация начала выдавать собственные лицензии. Требования к брокерам: специальное образование, наличие профессиональных навыков и рекомендации от участников рынка. Ассоциация рассчитывает, что в ближайшее время правительство признает лицензии и примет закон о регулировании риэлторской деятельности.

В Украине национальная Ассоциация риэлторов не способна лоббировать принятие закона о регулировании риэлторской деятельности. Активно идет внутренняя сертификация. Она базируется либо на прохождении курсов, либо на дипломе специализированного учебного заведения.

Однако и страны, где рынок недвижимости имеет долгую историю развития, не лишены проблем. Серьезным препятствием создания «единого риэлторского рынка» в странах ЕС служат противоречия в законодательстве. По высказыванию участников рынка, создать единое законодательство оказалось в десять раз сложнее, чем единую валюту.

Существуют  проблемы и у риэлторов США, где самый актуальный вопрос на сегодня - принятие единой лицензии, действующей во всех штатах. 

На Конгрессе разгорелось немало дискуссий. Максим Калинин ("Бэйкер и Маккензи") в своем докладе поднял проблемы отечественного законодательства. Достаточно резко, хотя и корректно, обозначил противостояние двух концепций (титульное страхование и собственные риэлторские гарантии) руководитель московской компании «Бест» Григорий Полторак. Большой интерес вызвал доклад директора Городского бюро регистрации Санкт-Петербурга Галины Волчецкой, посвященный проблемам государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с недвижимостью.

Несколько важных сообщений были сделаны на тему развития ипотеки. Следует признать, что в этой области отечественный рынок серьезно отстает от Венгрии, Польши, Чехии.

Полемика вспыхнула между Павлом Штепаном (Межрегиональная федерация кооперативов) и Вице-Президентом РГР Андреем Гусевым, который посоветовал Павлу Дмитриевичу «оставить это гиблое дело», имея в виду кооперативные накопительные схемы, и заняться развитием нормальной ипотеки, однако г-н Штепан остался при своем мнении.

Для многих участников Конгресса настоящим откровением стала информация об использовании возможностей Интернета в брокерской деятельности. "Мировую паутину" принято считать чуть ли не главной опасностью для брокерской деятельности (открытые базы данных, свободный доступ к информации). Оказалось, что все не так просто. Например, в США у активных пользователей сети, если сравнивать их с "электронно-безграмотными" клиентами, бюджет покупки на 20% выше, количество просмотров в 2-3 раза меньше и среднее время принятия решений - 3-4 недели против двух месяцев. 

Большой интерес у гостей CEREAN вы-звали бизнес-туры. 

Гостей принимали компании «Итака» и «Колвэй».

«Мы хорошо и с толком пообщались с приехавшими к нам специалистами. Было много вопросов, от общения получили удовольствие и мы, и наши гости», - так отозвался о результатах бизнес-тура генеральный директор АН «Итака» Сергей Галалу.

После посещения компании «Колвэй» директор по управлению вторичным рынком АН «МИЭЛЬ-недвижимость» (г. Москва) Роман Мурадян сказал, что у него есть повод задуматься: «Приятно удивила организация бизнеса: схемы работы, система подготовки персонала, взаимодействие с клиентами. Поразила результативность работы агентов - гораздо выше, чем у московских компаний. Я не предполагал, что подобная результативность может быть, - теперь я это знаю. Не скажу, что мы сразу бросимся менять систему работы, но информация для размышления появилась. Возможно, стоит использовать подобную схему при открытии филиалов в московских городах-спутниках. Пока таких отделений у нас нет».

Директор «Колвэя» Дмитрий Павлов не скрывал, что технологии  компании базируются на американском опыте.

Подведены итоги конкурса Best Cerean 2002. Каждая страна выдвигала несколько фирм, ведущих бизнес на уровне международных стандартов. В Польше лучшей признана фирма E.K.Pietras-Nieruchomosci, в Венгрии - компания «Biggeorge's International Rt», в Болгарии – «Vavlena Ltd», в Чехии – «Real Spectrum a.s.». 

Среди российских фирм высший балл получила московская компания «Stiles & Riabokobylko». 

Для участия в Конгрессе CEREAN Российская Гильдия Риэлторов направила представительную делегацию в лице Президента РГР, членов Президентского Совета и Исполнительного Вице-Президента. 

В рамках Конгресса были проведены многочисленные переговоры с руководителями организаций, являющимися ключевыми партнёрами РГР. 

На встрече с Президентом Международного Фонда Недвижимости  Комптоном Чейз-Ленсдейл обсуждались возможности разработки проекта программы создания ассоциаций риэлторов в небольших городах и получения гранта в миссии USAID в России на осуществление этой программы; участие РГР и МФН в подготовке программы по внедрению ипотеки в РФ. Стороны пришли к заключению, что необходимо найти среди членов РГР или партнёров банк или крупную страховую компанию, которая могла бы в этом проекте участвовать. Также обсуждались пути продолжения проведения совместных обучающих программ с Институтами НАР. 

На переговорах представителей российской делегации с Президентом  Международного Консорциума Ассоциаций Недвижимости Норманом Флинном обсуждали возможность представления членами РГР листингов по продаже объектов недвижимости на сайт Консорциума и систему распределения комиссионных между членами Консорциума

На встрече с Президент–электом Национальной Ассоциации Риэлторов США Элом Менселом были рассмотрены условия участия делегации РГР в Конгрессе НАР. 

Финансовые взаимоотношения и возможности организации совместных программ стали предметом переговоров с Международным Объединенем Ассоциации Риэлторов стран Центральной и Восточной Европы (исполнительный директор – Оливер Клоес).

А план-график проведения курсов CCIM в России и финансовые условия проведения курсов обсуждались с Президентом Института Управления коммерческими инвестициями в недвижимость Синтией Шелтон.

В дни проведения Конгресса в отеле «Астория» дебютировала выставка элитной недвижимости «Элитный клуб», сооргани-затором которой выступила CEREAN.
Подготовила Анастасия Денисова.

Региональные ассоциаций: новый этап развития.

В дни работы конференции CEREAN Российская Гильдия Риэлторов совместно с Международным Фондом Недвижимости (США) провела семинар для руководителей ассоциаций, объединяющих профессионалов рынка недвижимости. На нем присутствовали представители Америки, Армении, Болгарии, Венгрии, Грузии, Польши, России (Москвы, Санкт-Петербурга, Нижнего Новгорода, Костромы, Уфы, Екатеринбурга), Румынии, Словакии, Украины, Чехии.

В первый день были рассмотрены вопросы создания стандарта региональной ассоциации. Необходимость такого стандарта назрела давно. Сегодня деятельность региональных ассоциаций выходит на новый качественный уровень. Появляются активные лидеры, укрепляются взаимоотношения с органами власти. Ассоциации начинают жить и развиваться самостоятельно. И задача РГР в этих условиях  - поддержать, оказать содействие в развитии инициатив на местах, поделиться накопившимся опытом. Именно этим целям служит стандарт, проект которого обсуждался на семинаре. Он содержит механизмы, способствующие более точному описанию целей, задач, функций работы региональной ассоциации, процедуры ротации кадров, в формировании и  классификации членской базы, расширения перечня услуг членам. 

Вторая часть семинара проводилась Международным Фондом Недвижимости и была посвящена основам организации работы профессиональных объединений, внедрению Кодекса Этики и процедур рассмотрения споров внутри ассоциации. С американской стороны в нем приняли участие Исполнительные Директора ассоциаций США Кристин Тодд и Джудит Линденау.

Проведение такого семинара вызвано потребностью ассоциаций в обмене опытом, совместном обсуждении проблем, которые, как оказалось, являются общими для стран Центральной и Восточной Европы, и выработки путей их решения. 

Эта тема актуальна еще и потому, что к 2007г. все эти страны вступят в Евросоюз и будут составлять единое экономическое и правовое пространство. 

Опыт, накопленный Национальной Ассоциацией Риэлторов США чрезвычайно интересен, уровень развития мульти-листинговых систем, Кодекс Этики и Система разрешения споров достойны изучения и практического применения. Но его надо рассматривать через призму российской действительности.

На семинаре Исполнительный Вице-Президент РГР Илона Лютц провела презентацию Российской Гильдии Риэлторов, где рассказала об итогах работы. РГР уже прошла путь от становления рынка недвижимости, формирования обществен-ного объединения, через систему государственного лицензирования к системе добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости.

О деятельности своих ассоциаций рассказали руководители Московской Ассоциации-гильдии риэлторов, Уральской Палаты Недвижимости, Нижегородской Гильдии Риэлторов, объединения Профессиональных участников рынка недвижимости Башкортостана. 

Алексей Пашкевич,

Руководитель отдела сертификации и стандартизации.
Курсы CIPS
Впервые в России в рамках Конференции CEREAN прошли первые 2 этапа из 4 обязательных курса CIPS («Основы международного рынка недвижимости» и «Финансовый анализ международного рынка недвижимости»). 

Прослушав их, слушатели смогут (при условии  предоставления доказательств уровня образования, профессиональных навыков и опыта проведения международных сделок) получить степень CIPS (Сертифицированный специалист по международной недвижимости). 

В курсах приняли участие 28 человек из России, Румынии, Грузии и Армении. По мере прохождения каждого курса сдавался экзамен. 

Несмотря на то, что курс читался на английском языке, организаторы предусмотрели его последовательный перевод. Материалы курса и вопросы экзаменов также были переведены. 

Рассматривались вопросы макро-экономического развития рынка недвижимости, перспективы проведения международных сделок в условиях глобализации рынка, инвестиционные особенности регионов,  тенденции инвестирования, потоки капитала, регулирование инвестиций, поступающих в США, методы проведения маркетинга и продаж, процедуры проведения международных сделок, влияние налогообложения на процесс проведения сделок с недвижимостью, работа с финансовым калькулятором.

Курс вел преподаватель Национальной Ассоциации Риэлторов США г-н Дэвид Сегрест, специалист, имеющий колоссальный опыт работы с зарубежными партнёрами и клиентами из других стран. 

Занятия проходили по интерактивной системе обучения, позволяющей слушателям обсудить с коллегами и преподавателем сложные, на их взгляд, вопросы.

Участники курсов выразили единодушное желание поучаствовать в следующих этапах, посвященных особенностям развития рынков недвижимости Америки, Азии и Европы, которые РГР планирует провести в скором времени. 

Марина Стрельникова.
Рынок недвижимости в странах CEREAN. 

Состояние и перспективы
В рамках CEREAN был проведен «круглый стол» «Международные профессио-нальные стандарты. Сертификация». Вел круглый стол Андрей Гусев, Вице-Президент РГР, Председатель Управляющего Совета РОС. Основная тема «круглого стола» была посвящена проблемам и состоянию регулирования рынка недвижимости в каждой из стран-участниц и возможным перспективам создания единых стандартов образования, сертификации.

Его тематика вызвала живой интерес не только у всех представителей ассоциаций риэлторов стран Центральной и Восточной Европы, но и делегатов Армении, Грузии, Украины, России (Москвы, Санкт-Петербурга, Республики Башкортостан, Екатеринбурга, Нижнего Новгорода), представителей ассо-циаций НАР из Северной Вирджинии, Чикаго, Майами, Международного Фонда Недви-жимости, Института Коммерческих Инвестиций в Недвижимость. Всего в обсуждении участвовали 32 профессионала.

Участники рассказали о процедурах регулирования рынка недвижимости и роли в этом процессе ассоциаций профессионалов.

Краткий обзор ситуации на рынке недвижимости в России сделала Исполнительный Вице-Президент РГР Илона Лютц. Она рассказала о роли РГР в процессе становления различных систем регулирования рынка недвижимости, начиная от государ-ственного лицензирования и включая процесс создания общефедеральной сертификации.

Наиболее тесное и продуктивное со-трудничество государства и профессионального сообщества проявляется в Республике Польша.

В других странах Восточной Европы -  Болгарии, Венгрии, Румынии, Словакии - рынок недвижимости вообще не находился под контролем ни государства, ни профессионалов. В этих странах роль общественных объединений очень низка. Государство на сегодня не видит механизмов и необходимости в управлении рынком недвижимости, а ассоциации не имеют возможности на него влиять. Аналогичная ситуация сложилась в Армении, Грузии и Украине. Правда, надо отметить, что некоторые ассоциации все-таки вводят добровольную сертификацию своих членов. Процессы сертификации в этих странах пока больше напоминают аттестацию персонала на соответствие определенному професси-ональному уровню. 

Под созданной общефедеральной системой сертификации, зарегистрированной в Госстандарте РФ, понимается не только процесс аттестации персонала, но и введение требований к договорам, качеству, процедурам оказания услуг, страхованию ответственности и гарантии потребителю в случае нанесения ущерба при совершении сделки с объектом недвижимости. Все эти требования собраны в одном документе – Едином Национальном Стандарте «Услуги брокерские. Общие требования».

После обсуждения действующих систем регулирования представители NAR рассказали о своем опыте регулирования рынка недвижимости, о том, что, несмотря на введение единых правил, пока не удается привести все законодательство штатов в единый вид, к общим стандартам. Опыт России показался им очень интересным, и они готовы его изучать подробнее.

Подводя итоги «круглого стола», Прези-дент Польской Ассоциации Гжегож Добровольски заявил, что каждая из стран идет своим путем, развивается исходя из особенностей местных рынков недвижимости, законодательства, нормативных и правовых традиций. И сейчас, на сегодняшнем этапе развития CEREAN, наиболее важным является изучение законодательства стран и попытка сформировать общие методологические подходы к регулированию рынка недвижимости.

Марина Стрельникова,

Руководитель отдела развития.
Итоги Национального Совета РГР

 17 ноября 2002г. в Санкт  - Петербурге в гостинице «Москва», прошло заседание Национального Совета Российской Гильдии Риэлторов. 

 На заседании были обсуждены вопросы организации и работы Комитетов РГР, утверждены их планы, принято решение по организации праздничных новогодних мероприятий, утверждены сроки проведения VI Национального конгресса по недвижимости.

Важным итогом Совета является решение о  внесении первых поправок в Единый Национальный Стандарт «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские. Общие требования».

Информационный центр РГР.

Управляющий Совет РОС

17 ноября 2002г. состоялось открытое заседание Управляющего Совета РОС, на которое кроме членов Управляющего Совета,  были приглашены представители Уральской Палаты Недвижимости и Нижегородской Гильдии Риэлторов. На заседании детально обсудили результаты изменений стандарта «Услуги брокерские. Общие требования». Особое внимание уделено вопросу создания профессиональных стандартов обучения. 

Отдел стандартизации и сертификации.

Новые достижения «ДОМЭКСПО»

 «ДОМЭКСПО» является традиционным местом встречи представителей всех профессий, работающих на рынке недвижимости. 

Постепенно, раз за разом, выставка охватывает все большее пространство этого сектора экономики, причем развивается, как привлекая в ряды участников компании, занимающиеся всеми видами деятельности на рынке недвижимости, так и увеличивая численность фирм-участниц.

 Выставка «Домэкспо» уже давно ставшая   крупнейшей в России по площади экспозиции, самой универсальной по наличию всех сегментов рынка,  самой  представительной по составу участников, по количеству стран участниц, по престижности, выросла из рамок ВВЦ и неожиданно для всех преобразилась. 

Осенняя 7-я выставка стала новым этапом развития выставочного движения в Москве, да и во всей России.

Ведущую роль в этом процессе сыграло место проведения последней выставки – помещение Гостиного Двора. Не секрет, что Атриум Гостиного Двора – лучшая выставочная площадка Москвы, имеющая прекрасные технические возможности: самые разные электрические конструкции любых мощностей можно подключить в каждой точке помещения. Двадцати восьми метровая высота зала Гостиного Двора, дала широкие архитектурные возможности для проектирования стенда: до девяти этажей, и фантазия участников  по композиции стендов разыгралась не на шутку. Технический персонал Гостиного Двора оперативно реагировал на любые просьбы участников и заслужил благодарности организаторов. 

Стоимость аренды квадратного метра стенда для участников стала дороже, чем на ВВЦ, и участники сразу же нашли нетрадиционный выход: построили двух-этажные стенды. Великолепно был использован дизайнерами воздушный объем зала, вер-тикальные и волнистые горизонтальные, разноцветные тканевые полосы связали воедино все разновысокие стенды и создали впечатление единого целого ансамбля выставки. Справедливости ради, надо сказать, что подобная идея была реализована на Мюн-хенской выставке недвижимости прошлой осенью. 

Организаторы опасались, что место, традиционно элитарных выставок отпугнет массового посетителя. Однако широкая реклама в прессе, на ТВ сделала свое дело. 

 Результатом стало то, чего давно добивались и организаторы, и участники: изменился посетитель, на выставке не стало праздношатающихся. Пошел клиент, действительно заинтересованный в риэлторских услугах. То же отметили представители инвестиционно-строительной фирмы "Социаль-ная инициатива", их сотрудники за несколько дней прямо на выставке продали 60 своих квартир. «Миэлевцы» отметили взрыв спроса на загородное жилье. Представители испанской компании в первый  же день подписали шесть договоров. 
Российская Гильдия Риэлторов, являющаяся соорганизатором выставки, отметила открытие выставки вручением руководителям фирм  свидетельств о сертификации. Знак общефедеральной сертификации РС стал атрибутом выставки, которым были отмечены все участники выставки прошедшие сертификацию и подтвердившие свой высокий профессиональный уровень. 

Впервые соорганизатором и участником выставки выступило Минимущество РФ. Их стенд был одним из самых интересных для профессионалов, что вполне естественно для самого крупного собственника недвижимости России. 

Удачным оказалось соотношение семинаров и круглых столов: 2 дня - для профессионалов, 2 дня - для посетителей.
Анастасия Денисова. 

Что волнует профессионалов рынка недвижимости

Первым мероприятием стал «круглый стол» по теме «Актуальные проблемы рынка недвижимости», организованный МАГР.

Президент МАГР Г.В. Полторак отметил, что рынок сегодня находится в состоянии стабильности, что не всегда хорошо для профессионалов, т.к. может привести к излишней успокоенности и расслабленности.

Проблемы рынка коммерческой недви-жимости осветил член Совета МАГР, Председатель комитета по коммерческой недвижимости и земельным вопросам М.А. Ерофеев Он рассказал о ситуации, сложившейся в связи с переоценкой нежилого фонда Москвы. В соответствии с Постановлением Прави-тельства Москвы с 1 июля 2002 г. введены новые арендные ставки. В связи с этим существенно выросла арендная плата. По прогнозам специалистов, ее рост может достигать 100% и более. Далее г-н Ерофеев рассказал о результатах работы, посвященной проблемам БТИ. Он сообщил, что с 1 января 2002 г. в БТИ планируется переход на машинное оформление поэтажных планов. Отделения БТИ уже оснащены соответствующим обору-дованием, что обещает сокращение очередей и увеличение скорости обслуживания.

Председатель комитета по законо-дательству МАГР М.Л. Гохштейн рассказал о взаимодействии с Органами опеки и по-печительства. Сегодня сделки с недвижимостью чаще всего представляют собой цепочки, включающие до 10-15 квартир. Квартиры нередко оказываются юридически не свобод-ными, в связи с тем, что там прописаны несовершеннолетние. Сделки с ними могут проводиться лишь с разрешения Органов опеки и попечительства. Но несовершенство законодательства приводит к произволу со стороны инспекторов Органов опеки. Существование этой проблемы признают не только риэлторы, но и законодатели. 

Выступление Вице-Президента РГР К.Н. Апрелева было посвящено ценовой ситуации на рынке. Он сообщил, что в сентябре 2002 г. рост цен составил в среднем 3%. Существенного роста в ближайшие месяцы, по его прогнозам, не ожидается. Он также отметил, что за период с июня 2000 г. наиболее интенсивно выросли цены на «хрущевки» и малогабаритные квартиры, т. е. на дешевое жилье. Рост цен в этой категории составил около 60%. За прошедший год на 10% выросли цены на «сталинские» дома и дома Совмина. Среди факторов, влияющих на рынок недвижимости, 

г-н Апрелев отметил следующие:

· Хорошее месторасположение старых домов, сложившаяся инфраструктура, возможность избежать больших затрат на ремонт в этих квартирах.

· Слишком большой метраж новостроек.

· Улучшение коммуникаций и строи-тельство нового дешевого жилья в ближайшем Подмосковье.

· Совершенствование системы ипотечного кредитования.

По материалам пресс-службы МАГР.

Еще раз о коммерческой недвижимости

Серьезные споры возникли на «кругом столе» по «Коммерческой недвижимости», куда были приглашены  девелоперы, брокеры, крупные собственники, арендаторы, пред-ставители прессы, руководители специали-зированных интернет вэб сайтов из Москвы, Московской области, Санкт-Петербурга, Ростова, Кемерово, а также представители зарубежных стран. Неудовлетворенность состоянием этого бурно развивающегося сегмента рынка отмечали все, а причины и соответственно средства исправления ситуации назывались очень разные. Руководитель компании "Миэль-недвижимость" Дмитрий Лебедев, отметил, что ему сегодня рынок коммерческой недвижимости очень напоминает рынок квартир 1993 года. Просто этот сегмент очень отстал в своем развитии. Круглый стол продлился до самого закрытия выставки, в заключении, руководитель компании Stails & Raybokobulko  Сергей Рябокобылко провел для них презентацию слайд обзора московского рынка офисов класса A и B.

Информационный центр.

 

Система сертификации готовит квалифицированных экспертов

В рамках 7-й Международной выставки по недвижимости «ДОМЭКСПО» прошел семинар «Подготовка экспертов Органов по сертификации». 

Наличие подготовленных, имеющих специальное обучение экспертов, способных выполнять все работы по сертификации, является необходимым условием аккредитации Региональных ассоциаций  в качестве Органов по сертификации. 

В семинаре приняли участие 18 представителей профессиональных объединений РГР из 11 регионов Российской Федерации (Москва, Воронежская, Ростовская, Мурманская, Хабаровская, Кемеровская, Кировская, Рязанская области, Краснодарский край и другие регионы РФ).

Специалисты из РГР осветили правовые, организационные и процедурные вопросы создания и функционирования Органа по сертификации. Рассказали о том, как организовать делопроизводство, выдачу, оформление и регистрацию сертификатов соответствия в Реестре Системы сертификации. Каждый участник семинара получил комплект раздаточного материала, содержащий еще и документы для проведения PR-компаний по сертификации в регионе.

Все слушатели получили право на проведение работ в Системе добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации и были внесены в официальный Реестр Экспертов Системы добровольной сертификации, который содержит информацию о 49 официально подготовленных экспертах для проведения работ по сертификации.

Отдел стандартизации и сертификации.

8-я Международная выставка «ДОМЭКСПО» в Гостином Дворе  пройдет с 27 февраля по 2 марта 2003 года. 
Минимущество России участвует в выставке «Домэкспо» 

На прошедшей с 9 по 12 октября 7-й Международной выставке недвижимости «Домэкспо»,   помимо   постоянных участ-ников: строителей, риэлторов и  инвесторов – впервые был представлен стенд Министерства имущественных отношений Российской Феде-рации. Присутствие на российском рынке недвижимости Минимущество обозначило как собственник, владеющий всеми необходимыми инструментариями для взаимодействия в своей работе, как с  инвесторами, так и с другими участниками рынка с целью максимально эффективного использования федерального имущества. 

На выставке Министерство было представлено Территориальным управлением Минимущества России «Агентство федераль-ного имущества по городу Москве», в задачи и функции которого входят управление и распоряжение федеральной недвижимостью, находящейся  в Москве.

 «Мы являемся крупнейшим соб-ственником», -  говорит заместитель руково-дителя Территориального управления Андрей Анисимов, - «Цивилизованное вхождение в рынок и постоянное присутствие на нем – наша задача на ближайшее время, которую мы непременно решим. Разработанные  на сегодняшний день инструменты, позволяют нам выйти с конкретными предложениями, которые, на наш взгляд, интересны  участникам выставки. Среди них: возможность участия инвесторов при реконструкции и строительстве нового ведомственного жилья в Москве, привлечение независимых оценщиков для определения величины арендной платы за пользование федеральным  недвижимым имуществом и многое другое».

«Домэкспо» - это универсальная площадка, дающая возможность встретиться заказчику, инвестору, строителю и покупателю в одном месте. Получить информацию из первых рук, провести переговоры и  наладить сотрудничество. Высокий уровень организации, интересная программа    семинаров и, конечно, одно из самых красивых мест в Москве -  Атриум Гостиного Двора – показатель качества и престижа. Поэтому для нас участие в выставке «Домэкспо» стало прекрасной возможностью для реализации своих предложений на рынке недвижимости. 

Сергей Куликов,
Специалист по связям с  общественностью

Территориального управления Минимущества России по городу Москве.

 «Элитный клуб» завоевывает своего посетителя

25-26 октября прошла Московская выставка «Элитный клуб». 

В отличие от прошлого года компании представили по 2-3 объекта. Несмотря на трагические события этих дней фирмы нашли своих клиентов и, по отзывам участников, выставка прошла успешно.

Информационный центр.

Проблемы реализации Государственных Жилищных Сертификатов обсудили в Москве.

Российская Гильдия Риэлторов провела специализированный семинар для агентств недвижимости, работающих с Государ-ственными Жилищными Сертификатами. Роль агентств недвижимости в процессе реализации ГЖС нельзя приуменьшать, на риэлторов ложится вся основная работа, которая несколько отличается от процесса оказания стандартной брокерской услуги чуть более сложной процедурой оформления жилищного сертификата. В процесс совершения сделки вовлечены и Сбербанк России, и Федеральное казначейство. Особенностью и одновременно сложностью сделки является то, что продавец жилья не может получить деньги в момент совершения сделки, а только через 3-10 дней после ее государственной регистрации, нормативная стоимость жилья в регионах, установленная Госстроем РФ, отличается от рыночной стоимости в 1,2-2,5 раза в зависимости от региона. Эти и другие проблемы реализации ГЖС не способствуют привлечению агентств недвижимости в данную программу, но те, кто смог успешно наладить эту работу, совершают до 20% сделок с ГЖС от общего количества всех проводимых сделок, а в некоторых регионах агентства удерживают более 50% рынка ГЖС.

Всем этим аспектам, проблемам и был посвящен 2-дневный семинар «Государственные жилищные сертификаты», проводимый Национальным Учебным Центром Риэлторов с 31октября по 1 ноября, участниками которого были представители Владивостока, Астрахани, Ростова-на-Дону, Санкт-Петербург, Московской области, Москвы - всего 23 человека. Перед слушателями выступили представители Госстроя РФ, Сбербанка России, Министерства обороны, Российской Гильдии Риэлторов. Участники семинара в процессе работы не только смогли посетить 2 «круглых стола», организованных Госстроем РФ и Минобороны, но и сами провели «круглый стол», посвященный обмену опытом и проблемам реализации ГЖС в регионах России. Как видно из выступлений докладчиков, государство готово идти на решение проблем, связанных с реализацией ГЖС. У агентств недвижимости, кроме технических сложностей работы по реализации ГЖС у себя в регионе (а они практически у всех одинаковые), существуют еще и коммуникационные. Как правило, владелец сертификата переселяется с одного места в другое и агентству недвижимости приходится подбирать варианты в других городах и регионах России. Необходимо налаживать контакты, обмениваться информацией и базами данных объектов недвижимости. Необходимо знать своих партнеров-профессионалов. Военнослужащий должен при получении сертификата получать информацию о тех агентствах, которые могут ему оказать квалифицированную услугу по реализации ГЖС. Эта проблема и оказалась одной из самых насущных. Для ее решения Минобороны, Госстрой и РГР планируют не позднее декабря 2002г. создать систему аккредитации агентств недвижимости. Суть системы в выборе профессионально работающих агентств недвижимости с ГЖС и продвижение информации о них в специализированных СМИ, воинских частях. 

Необходимо отметить, что данный се-минар прошел в рамках третьего Между-народного Форума – выставки «Обеспечение жильем военнослужащих, сотрудников правоохранительных органов, граждан уволенных с военной службы: состояние, проблемы и перспективы», проходившей в Москве с 30 октября по 3 ноября.

Участие в форуме-выставке приняли представители Министерства Обороны РФ, Министерства Труда и Социального Развития, Госстроя РФ, Военно-страховой компании, Профсоюза военнослужащих, ряда агентств недвижимости, работающих или специали-зирующихся на работе с ГЖС, Российская Гильдия Риэлторов.

Основная проблема форума – жилье для военнослужащих. Программа форума была насыщенна официальными встречами, «круглы-ми столами», отчетами и совещаниями. Основной категорией посетителей выставки были представители министерств и ведомств, ответственных за реализацию данной программы. 

Факт проведения форума-выставки, организация в его рамках профессионального семинара, участие в нем представителей Госорганов показали обоюдную заинтере-сованность Государства и агентств недви-жимости в решении проблем обеспечения жильем военнослужащих.

Национальный Учебный Центр Риэлторов.
С Днем рождения

Поздравляем всеми нами любимых и уважаемых коллег и друзей!

 3.10.   Рафику Хайрутдинову,
25.10  Александра Коваленко
28.10 Андрея Ликефета

КАЛЕЙДОСКОП НЕДВИЖИМОСТИ

Сертификация 

глазами руководителей  ассоциаций
Система добровольной сертификации, предложенная Российской Гильдией Риэлторов 9 месяцев назад, активно функционирует уже на всей территории России. Сегодня можно с уверенностью говорить о том, что она положительно воспринята большей частью риэлторского сообщества и представителей СМИ.

Как всякий процесс реформирования, она имеет своих сторонников и недоброжелателей. Законы эволюции объективны, и рынок недвижимости России формируется тем же путем, который много десятилетий назад прошла Америка и Европа.  По словам Руководителя отдела сертификации и стандартизации РГР Алексея Пашкевича, когда разрабатывались национальные стандарты профессиональной деятельности, использовался американский опыт. Главным документом, регулирующим американский рынок, является  Кодекс Этики и внутренние стандарты практики, принципы которых были отражены в Национальном стандарте.

Руководитель Московского Органа по Сертификации, исполнительный директор Московской Ассоциации-Гильдии Риэлтеров Луиза Каширская отмечает, что идеология Системы добровольной сертификации полностью соответствует целям и задачам, стоящим перед МАГР.  Именно поэтому Московская Ассоциация-Гильдия Риэлтеров взяла на себя функции Органа по сертификации. Кроме того, по словам Луизы Каширской сегодня риэлторы все более осознают выгоды, которые несет сертификация для фирм-членов МАГР. Работа по сертификации обогащает Ассоциацию информацией о фирмах, а фирмы в свою очередь берут на себя обязанность предоставлять информацию о своей деятель-ности и регулярно сообщать о всех изменениях, происходящих в агентстве. В результате возникает еще одна превентивная мера защиты от недобросовестных сотрудников, так как по условиям аккредитации агентство недвижимости берет на себя обязательства предоставлять МОС списки аттестованных специалистов. Таким образом, в Ассоциации формируется банк данных, в который всегда можно сделать запрос при приеме на работу нового сотрудника. Кроме того, сертификация предоставляет широкие возможности для формирования библиотеки методической  литературы. Анализируя пакет документов, по которым работает агентство, можно выработать методики создания договоров и других документов. Используя этот опыт, мы в Московской Ассоциации-Гильдии Риэлтеров уже создали несколько методических руководств как для риэлторов, так и для их клиентов. 

Говорит Виктор Кнутов, Исполни-тельный директор ПЛРО: «Аттестация вызвана тем, что риэлторы являются своего рода фундаментом фирмы, поэтому их про-фессиональный уровень очень важен. В связи с этим мы обязали агентов и брокеров компаний подтверждать его специальным документом - квалификационной картой. 

Образовательный ценз брокера: высшее образование и 1 год работы на рынке недвижимости. 

Для получения квалификационной карты агента необходимо предъявить документ об окончании  курсов одного из наших учебных центров. Их в Перми четыре, и все они функционируют на основе единой учебной программы, и аттестация проходит по единым тестам. 

При аттестации индивидуального частно-го предпринимателя, мы не смотрим на образование. Необходимо предоставить копию свидетельства об окончании специальных курсов в АНО «Высшая школа недвижимости», аккредитованное при УС РОС, и пройти тест. 

4 октября решением общего собрания членов ПЛРО была закрыта региональная ассоциация «Пермская Лига риэлторов и оценщиков» и открыто некоммерческое партнерство под таким же названием. Это вызвано необходимостью объединить в ряды организации индивидуальных частных предпринимателей. В рамках новой структуры уже создан Комитет по работе с индивидуальными предпринимателями. ИЧП в большинстве своем – это бывшие брокеры ведущих риэлторских компаний, имеющие свою клиентскую базу и решившие заняться бизнесом самостоятельно. Услуги ИЧП обходятся клиентам дешевле, так как в них не заложены расходы на содержание служб обеспечения.  В связи с изменением конъюнктуры рынка они обслуживают все больший сектор рынка.

На сегодня выдано около 100 квалифи-кационных карт. Аттестация распространяется на все фирмы региона, не только на членов профессионального объединения. 

Мы активно ведем работу с потребителем и разъясняем, что он имеет право затребовать подтверждение квалификационной карты брокера и агента каждой фирмы. 

Квалификационная карта действительна в течение года, требует подтверждения знаний 1 раз в 3 года и имеет 4 степени защиты и персональный номер в реестре. Введение аттестации специалистов агентств недвижимости позволяет отследить движение риэлторов, деятельность на рынке недви-жимости. Любой потребитель может позвонить в ПЛРО и получить информацию об этом агенте. Кроме того, любой клиент может прийти к нам и получить более подробные сведения об агенте, включая его фотографию». 

Система аттестации позволяет обезопа-сить потребителя от недоброкачественных услуг и сделать рынок более «прозрачным».

Записала Анастасия Денисова.

Мнение

У сертификации есть шанс стать массовой.

Развитие и распространение системы сертификации во многом зависит не только от потребительских свойств системы, но и от правильного ее продвижения. 

В рамках 7-й Международной выставки по недвижимости «ДОМЭКСПО», Российской Гильдией Риэлторов был проведен ряд мероприятий, направленных на продвижение системы сертификации, и об этом мы попросили подробнее рассказать Руководителя  Руководящего Органа Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости Российской Федерации, Исполнительного Вице – Президента РГР Илону Лютц.
Корр: Илона Владимировна, расскажите, какие мероприятия провела Российская Гильдия Риэлторов для продвижения системы сертификации среди потребителей и агентств недвижимости в рамках выставки?

И.Л.: Все представленные на выставке агентства недвижимости, прошедшие сертификацию, получили специально изготовленные рекламные материалы с изображением знака «РС», расположили их на стендах. Необходимо заметить, что не сразу все руководители агентств недвижимости оценили необходимость размещения данных рекламных материалов на своих стендах. Но как только по громкой связи начали звучать сообщения, рекламирующие преимущества работы с сертифицированными агентствами недвижимости, и приглашения за консультациями на стенды тех компаний, на которых находились знаки «РС», то одновременно все руководители агентств недвижимости выставили знаки «РС» на самые видные места. На стендах Российской Гильдии Риэлторов и Московской ассоциации – гильдии риэлторов, находились буклеты с описанием преимуществ работы с сертифицированными агентствами недвижимости и их списки. Посетители, которые обращались на стенды общественных объединений, получали консультации и рекламные материалы о системе сертификации и прошедших ее агентствах.

Корр: Эти мероприятия показали эффектив-ность и заинтересованность агентств недвижимости в системе сертификации, но а как же рядовой потребитель узнает о существовании сертифицированных агентств недвижимости, о преимуществах работы с такими агентствами?  

И.Л.: Да еще одним специальным мероприятием, прошедшим в рамках выставки, был семинар «Как выбрать агентство недвижимости? Сертификат - показатель качества работы». Исполнительный Директор  МАГР Каширская Луиза Зиннатовна и Руководитель отдела стандартизации и сертификации Алексей Пашкевич рассказали потребителям о преимуществах работы сертифицированных агентств недвижимости.  Обращаясь  в агентство со знаком «РС», клиент получает гарантии надежности проводимой сделки и конфиденциальность обслуживания, финансовые гарантии возмещения ущерба при совершении сделки с объектом недвижимости, заключает с высококвалифицированным, вежливым и этичным персоналом договора, которые защищают его права и устанавливают двустороннюю ответственность.

Корр: Но ведь PR и продвижение системы сертификации требует больших усилий и финансовых средств, одной Российской Гильдии Риэлторов это будет достаточно сложно выполнить?

И.В.: РГР знает и умеет использовать высокоэффективные PR механизмы. Так, очень интересным рекламным ходом системы серти-фикации, является публичное вручение сертификатов соответствия представителями местной администрации, особенно если получают сертификат соответствия достойные и хорошо известные агентства недвижимости, имеющие большой вес у себя в регионе. Таким примером на Международной выставке недвижимости «ДОМЭКСПО» может послу-жить вручение представителями Министерства имущественных отношений Российской Феде-рации  сертификата соответствия ЗАО «СтройГорСтандарт», учредителем которого является «МФС–6», крупнейшая строительная организация на рынке Москвы и России (каждая 6-я квартира Москвы построена «МФС-6»).

В результате такой рекламной акции уже через неделю после выставки в РГР поступили звонки от представителей других известных риэлторских и строительных корпораций, желающих пройти добровольную процедуру сертификации брокерских услуг.

Проведение рекламных мероприятий по продвижению системы сертификации и знака «РС» в рамках выставок недвижимости показало свою высокую эффективность. Сертификат соответствия и знак «РС» имеет ценность как для потребителя, так и для агентства недвижимости, и при правильном продвижении системы сертификации есть шанс сделать ее массовой и получить признание агентств недвижимости.

Сплочение усилий местных региональ-ных ассоциаций, Российской Гильдии Риэлторов и агентств недвижимости по продвижению системы сертификации принесет свои ощутимые плоды.

Записал Алексей Пашкевич.

Городская недвижимость – тема диалога бизнеса и власти

25 октября в   ДС  «Юбилейный»  в  Санкт-Петербурге открылась пятая "Ярмарка Недвижимости".

В рамках выставки были организованы два  "круглых  стола",  объединенных  общей  те-мой:  как наиболее  рационально  и  эффективно использовать   городскую недвижимость. 

Предприниматели  предложили петербургским  властям  юридические  схемы,  которые  обеспечили приток частных  инвестиций  в  ремонт и реконструкцию объектов, пребывающих в плачевном  состоянии, а также приведут к росту бюджетных поступлений и помогут решить ряд социальных проблем.  

Первый  "круглый  стол" был посвящен проблеме перевода квартир  в  нежилой  фонд.  Существующая  процедура  превращения жилых помещений в нежилые крайне  громозд-ка и сложна. На перевод одной кварти-ры уходит до года, причем положительный резу-льтат  не гарантирован.  Многие  инвесторы  отказываются  работать  с квартирами из-за  высоких  рисков.  Однако,  по  мнению  специалистов  Ассоциации риэлтеров  Санкт-Петербурга,  серьезной экономии времени можно достичь даже при  сохранении  нынешнего  порядка  согласований.  Для  этого достаточно рационально организовать документооборот. Сейчас, например, комплект  документов  в  процессе  путешествия  по  бюрократическим инстанциям семь раз оказывается в Комитете по жилищной политике, а вице-губернатор Александр Вахмистров дважды ставит на нем свою визу. 

Второй вариант требует уже внесения поправок в городское законодательство. Если отказаться от подписи губернатора под распоряжениями о переводе конкретных квартир в нежилой фонд, срок оформления документов сократится на 1,5-2 месяца. 

Наконец,  третий  вариант - серьезная корректировка существующей схемы за  счет  «секвестра»  требуемых  согласований.  Задача  чиновников  - определить  техническую  воз-можность перевода квартиры в нежилой фонд. 

В  «круглом  столе»  приняли  участие  представители Администрации Санкт-Петербурга,  депутаты  Законодательного  собрания, представители Ассоциации риэлтеров и Института Недвижимости. 

На  втором  «круглом  столе»  обсуждалась судьба административных  и  производ-ственных  зданий, принадлежащих  государству,  которые  не  приносят  доход  по  причине неудовлетворительного состояния и отсутствия арендаторов. Было бы логичным передать  неликвидную  недвижимость в руки частных управляющих,  однако в городе отсутствует законодательство, регламентирующее  этот  процесс. Законопроект  «О доверительном управлении имуществом Санкт-Петербурга» давно  подготовлен,  однако  до  сих  пор  не принят ЗАКСом из-за ряда спорных моментов. 
В дебатах приняли участие представители  законодательной  и исполнительной власти, руководители Гильдии управляющих и девелоперов, Института Недвижимости и Ассоциации риэлтеров. 

По материалам портала АСН-инфо.

Ярмарка закончилась. 

Да здравствует ярмарка!

В   Новосибирске  в  прошедшие  выходные  состоялась Вторая  Ярмарка недвижимости, организованная Новосибирской ассоциацией риэлтеров (НАР). Впервые  Ярмарка поводилась  в самом престижном здании города -  Оперном театре. По общим оценкам, Ярмарка прошла очень успешно. Слово президенту НАР Александру Орлову:

«Для нашего города, в отличие от Москвы и Питера, ярмарка недвижимости  - дело новое и пока еще непонятное для большинства горожан. «Как это можно  недвижимость  продавать  на  ярмарке?», это наиболее типичный вопрос горожан, когда они впервые видят приглашение на ярмарку. Но риэлторы уже успели понять и достойно оценить преимущества, которые дает участие в ней. По сравнению с Первой  Ярмаркой, состоявшейся в декабре 2001 года, налицо огромный прогресс по многим направле-ниям. В прошлый раз риэлторы и сами не знали, «как это можно продавать недвижимость на ярмарке», и многие не захотели рисковать. Решили первый раз посмотреть, «как получится». И те 17 агентств, которые рискнули, особых иллюзий не  питали и на финансовую отдачу серьезно не рассчитывали, но когда к стендам начали выстраиваться очереди, все поняли - это огромный успех. 

В  этом году ситуация на рынке иная. Прошлая ярмарка прошла в декабре, в  последний  месяц  "благополучного периода", на волне спроса и роста цен. С января 2002 года количество сделок в Новосибирске резко упало, и уже почти год  риэлторы работают на "бедном" рынке". Кто-то называет этот период "застоем", кто-то "стабилизацией", но суть одна - выжить на рынке стало тяжело.  Поэтому многие агентства, прежде желавшие принять участие в Ярмарке, не  смогли сделать этого по финансовым причинам. Тем  не  менее,  посетителей  пришло примерно столько  же  -  больше  двух  тысяч. В сравнении с тем, что в офисах многих агентств  за день может не появиться ни одного клиента, эти 2 тысячи - огромное количество. Произошли и качественные изменения. В прошлый раз мы предоставили возможность оформления   всех  выставочных мест самим агентствам. Получилось весело, задорно,  но  на  уровне  студенческой  самодеятельности.  В  этот раз ассоциация  пошла  на  рискованный  шаг - мы заказали и изготовили все выставочные  стенды, в результате чего была израсходована существенная  часть  бюджета  ярмарки, зато  общий  вид ярмарочного зала сразу превратился в абсолютно  профессиональный.  Существенно возрос профессиональный  уровень риэлторов.  Многие  агентства провели перед ярмаркой семинары-тренинги  для  своих  агентов, качественно вырос и уровень полиграфии. Дешевой полиграфии  практически не было, и это понравилось и самим участникам. 
Были проведены 2 конкурса, которые выявили победителей в номинациях «За лучшее оформление стенда» и «За лучшую работу  персонала». 

В  первой  номинации  с  большим отрывом победило агентство  «Афина  Паллада».  

В  номинации  «За  лучшую работу персонала»  первое  место  разделили «Афина Паллада» и «Сибакадемстрой-недвижимость».  Поскольку оценки победителям выставляли сами агентства-участники  Ярмарки, ни о какой пристрастности не могло идти речь. 
Следующая ярмарка в Новосибирске состоится в апреле 2003 года, и будет посвящена восьмой годовщине НАР».

По материалам пресс-службы Новосибирской ассоциации риэлтеров.

На выставке "Самарская недвижимость" чествовали первые сертифицированные компании

10-12 октября в  Самаре, в «Доме  строителя»,  прошла  выставка-ярмарка  "Самарская недвижимость". 

Как пишет газета "Новости  рынка  недвижимости",  яркий,  активный, праздничный тон был задан с самого начала и не  менялся до последнего момента. Вот  мнение  Олега  Егорова,  Президента Поволжской Гильдии Риэлторов, генерального  директора  СРП  «Дисса»:  «Следующая  выставка-ярмарка "Самарская  недвижимость"  явно не поместится в сравнительно небольшом здании  Дома строителя, так как уже сегодня многие новые застройщики и риэлторы   поняли  выгоды от моментального  привлечения  большого количества  клиентов.  Далеко  не  все  организации,  желающие принять участие  в  нынешней  выставке,  смогли  это  сделать из-за недостатка места.   Такой   скачок   связан   с  развитием  рынка недвижимости,  ростом  инвестиций  в  строительную отрасль и постоянно растущим  желанием  и возмож-ностями граждан улучшать жилищные условия». 

Естественно,  поначалу  основной  упор  компании  делают  на имиджевую рекламу, так актуальную при отмене лицензирования риэлторской деятельности.   Но  на  выставке  стало понятно, что каждый участник должен  индивидуально работать  с посетителем. Например, только в первый день «Дисса» заключила  12  договоров  долевого  участия  и 7 - по вторичному рынку жилья. 

На  выставке  состоялось  вручение  первых  сертификатов  соответствия компа-ниям,  взявшим  на  себя  добровольное  обязательство  выполнять условия  националь-ных  стандартов  риэлторской  деятельности: «Диссе», «Арбату»,  «Спектру  недвижимости», «Навне», «Нашему городу», «АНК». Кроме того, поступило 10 заявок на сертификацию.  Двум  компаниям  отказано  в сертификации. 

Самара - активно развивающийся регион, привлекательный для инвесторов.  Правильный  менеджмент  на  рынке  недвижимости  является катализатором   этого   процесса.  И  чем  профессиональнее  риэлтор, тем быстрее и выгоднее для всех будут решаться проблемы. 

Примечательным моментом выставки стал конкурс «Самарцы выбирают лучший дом».    С   начала   работы   выставки   посетители   знакомились   с представленными  объектами,  становились  членами  жюри  и  оценивали объекты   недвижимости  по  следующим  критериям:  месторасположение, инфраструктура,  фасад и планировки квартир. По результатам конкурса компаниям,  представлявшим дома-победители,  были  вручены дипломы. Победителями стали дома, представленные компаниями «Чек», «Дисса» и «Ладья».  Лауреатами - СРП «Дисса»,  компании «Спектр недвижимости»,  «Берег-риэлт».

По материалам газеты "Новости рынка недвижимости".

Результаты общего собрания Гильдии риэлторов Московской области.

25 октября 2002 года состоялось общее собрание членов Гильдии риэлторов Московской области. 

Перед собравшимися с отчетным докладом выступил Президент ГРМО Игорь Коханый. Он рассказал об основных мероприятиях, которые были проведены Гильдией за отчетный период.  Напомнив о ситуации, сложившейся в результате действий Московской областной Лицензионной палаты, и констатировал, что в результате переговоров представителей общественности и властей было достигнуто двустороннее соглашение, и возникшие проблемы были устранены.

Игорь Валерьевич отметил отличную работу исполнительного аппарата, организо-вавшего празднование 5-летие ГРМО. Участие в выставках «Домэкспо» выявило желание риэлторов Московской области проводить районные выставки по недвижимости. Первую намечено провести в Люберцах в ближайшее время.

Свое развитие получили контакты Гильдии с представителями государственных учреждений, курирующих сектор недвижи-мости. Так руководители подразделений Министерства имущественных отношений Московской области, БТИ, Московской област-ной регистрационной палаты вошли в Управляющий Совет системы добровольной сертификации, которую активно продвигает ГРМО.  

Важным аспектом деятельности Гильдии является развитие партнерских отношений с РГР и МАГР.

Традиционно одним из основных направлений деятельности является организация обучающих семинаров совместно с МГЮА и РАП.

Совсем не давно, Гильдия риэлторов Московской области отпраздновала свое новоселье. Её офис располагается теперь по адресу: ул. Ферганская, д. 25, ком. 1205.
Следующим пунктом повестки дня собрания были выборы руководящих органов ГРМО.

На пост Президента Гильдии риэлторов Московской области вновь был избран Игорь Валерьевич Коханый, чья кандидатура не вызвала сомнений ни у кого из собравшихся!

Посты Вице-президентов заняли Сергей Владимирович Власенко, Вячеслав Михайлович Селиванов и Константин Иванович Манченко.

Председателем Комитета по защите прав потребителей повторно избран Виктор Леонидович Зайцев.

Далее был утвержден план работы ГРМО на 2002-2003 гг., с которым можно ознакомиться на сайте Гильдии www.grmo.ru 

С информацией о добровольной системе сертификации услуг на рынке недвижимости выступили Алексей Пашкевич, Руководитель отдела сертификации и стандартизации РГР и Вячеслав Селиванов, Вице-президент ГРМО. Первым компаниям–членам ГРМО были вручены сертификаты.

Информационный центр РГР.
НОВОСТИ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА

Наши учителя и ученики 

C 7 по 17 октября 2002 года Национальный Учебный Центр Риэлторов провел курс "Профессиональные навыки агента и брокера".
Мнение слушателей.

Любовь Усова, Волгодонск.

Мнение о курсе в целом благоприятное.  Среди лекторов хочу выделить  Константина Апрелева. Он, на мой взгляд, профессионал высокого уровня. Его выступление сопровождалось демонстрационными и раздаточными матери-алами, примерами из зарубежного опыта. Понравилась лекция Геннадия Стерника. Она сочетала в себе науку и практику на рынке недвижимости. 

Ирина Толстопятенко, поселок Радужный, Ханты-Мансийский АО.

Всех целей, которые я преследовала, идя на семинар, я добилась. Я занимаюсь оценочным бизнесом и, посещая курс для риэлторов, решила приобрести знания и систематизировать их. Мне это удалось.

Андрей Афанасенко, Мытищи, ООО «Вит-строй».

Я работаю в строительной компании. Мы не занимаемся вторичным жильем. Пришел на курсы для удовлетворения своего личного интереса. Сейчас на рынке много предложений по «вторичке», и я рассчитываю развить это направление в своей фирме. 

Отдавая должное отличной организации курсов, считаю, что можно уменьшить количество часов работы в день, а сделать рабочей субботу. Так как у многих накапливаются неотложные дела, которые приходится решать за счет занятий.

Юлия Золотарева, Москва, АО «ГИАП».

Мы сдаем в аренду недвижимость в центре Москвы. Приходится сталкиваться с разными вопросами. Участие в курсах поможет нам их решить.

Наш руководитель прошел курс по «Управлению недвижимостью» в Центре. Ему очень понравилась организация и уровень лекторов. Сейчас он направляет своих сотрудников на обучение в РГР. 

Мнение лекторов.

Григорий Гершвальд, Агентство «Контакт-недвижимость».
Проанализировав аудиторию, я пришел к выводу, что все слушатели имеют тот или иной опыт работы на рынке недвижимости, но  отсутствует системный подход. 

Общее впечатление таково: люди приехали за знаниями, и они их получили. 

Основная цель моих лекций – научить правильной методике работы на рынке недвижимости. Правильная работа – это точное следование законодательству. Когда слушатели сравнивают свою методику работы с той, которую предлагаю я, возникают вопросы, но никто в ней не усомнился.

Я доказывал, что любое отступление от такой технологии увеличивает вероятность неприятностей в дальнейшем. И если знать, как правильно работать, всегда можно оценить степень риска. Хотя практически все сделки, проводимые до 2006 года (вступление в силу новой версии Гражданского кодекса РФ), находятся в той или иной степени в зоне риска. Особенно это касается сделок в коммерческой недвижимости, в жилом секторе степень рисков с каждым годом снижается.

Для того, чтобы тиражировать технологию правильной с точки зрения действующего законодательства, необходимо на всей территории Российской Федерации внедрить единую образовательную программу, ввести единый учебный стандарт.

Аркадий Гилин, член Европейской ассоциации психотерапевтов, врач-психотерапевт.  

Активно занимаясь практическими аспектами делового общения в риэлторском бизнесе с 1993 года, я пришел к выводу, что много клиентов теряется из-за отсутствия у брокеров и агентов навыков психологической обработки клиентов. Я разработал программу психологической оптимизации риэлторской деятельности. Она носит прикладной характер, включает приемы и методы эффективной работы со сложными клиентами, психологию риэлторского бизнеса, взаимоотношения покупателя и продавца, психологические аспекты операций с недвижимостью, рассказ о том, как заставить клиента принять точку зрения риэлтора?

Чтобы «взять» клиента, риэлтор, по аналогии с работой врача, должен поставить ему «диагноз».  Первый этап диагностирования происходит по телефону (я называю её «аудиальной диагностикой»). Это чрезвычайно важный этап, так как именно на этом этапе теряется большинство клиентов. К сожалению, заинтересовать клиента в телефонном разговоре у нас умеют единицы. Я посвящаю ему значительную часть лекции, даю методы и приемы телефонного общения. На этом этапе уже можно составить определенное представление о своем собеседнике и лучше подготовиться к последующей встрече. Как шахматист готовится к матчу с соперником, так и риэлтор готовится «под клиента». При встрече надо продолжать диагностировать («визуальная диагностика»). Правильная психологическая оценка клиента дает возможность выявить истинные намерения клиента, что значительно упростит дальнейшую работу и даст возможность риэлтору индивидуально воздействовать на клиента. 

Вторая проблема состоит в том, что риэлтор постоянно попадает в стрессовые ситуации: каждый день он «подставляется» под клиента, нередко случаются «наезды», неудачные переговоры, «неудачные показы». По сути, это перманентный стресс. Он, безусловно, сказывается на здоровье и психическом состоянии.  Как сохранить себя, свое здоровье и свой бизнес? Как сделать так, чтобы неудача не оказала воздействия на дальнейшую работу?

Решение проблемы видится в овладении индивидуальной антистрессовой программой.  Я помогаю овладеть приемами, которые помогают осуществить релаксацию после стресса прямо в офисе, чтобы минимизировать его влияние на последующие телефонные переговоры и деловые встречи. Я ставлю перед риэлторами задачу: в первую очередь я работаю для себя и должен помочь себе сам. Кроме того, необходимо, чтобы каждый получил удовольствие не только оттого, что столько денег он заработал, но от того, как он их заработал. Работать надо творчески, как актер. Клиента надо «переигрывать», тогда бизнес будет в удовольствие. 

В работе очень важен личный PR, само- презентация. Каждый должен уметь продавать свою услугу, в противном случае ни одна реклама фирмы не даст результатов.

Сегодня мы ведем совместные проекты с такими компаниями, как «БЕСТ», «МИЭЛЬ-недвижимость», «Нора», «Держава», «Полиграфжилстрой», которые уже приносят ощутимые плоды. 

Михаил Гороховский, Агентство недвижи-мости «Наша Москва»

Современное общество отличается от того, что было хотя бы десять лет назад тем, что раньше человек мог окончить институт и работать всю жизнь, по большому счету, не учась. Сегодня это не возможно, если Вы хотите удержаться «на плаву». В нашей компании  разработана и внедрена система, когда каждый сотрудник должен периодически повышать свою квалификацию на курсах и тренингах. Однодневные тренинги мы начинаем готовить за 2-3 недели. Работа тренеров выстраивается таким образом, чтобы в течение всего времени держать участников на высоком энергетическом подъеме. В результате мы добиваемся того, что люди становятся более уверенными в себе и знают, как позиционировать себя на рынке недвижимости.  Я искренне хочу, чтобы тоже происходило и в РГР.

А вершиной риэлторского мастерства, на мой взгляд, является тот факт, когда Ваши клиенты приглашают Вас на новоселье.

Учиться хорошо и в любом возрасте полезно. Хочу пожелать, чтобы это была не последняя Ваша учеба!

Информационный центр РГР.
Знакомьтесь: новая программа Учебного Центра

26-27 ноября  2002 г. Национальный Учебный Центр Риэлторов Российской Гильдии проводит  2-дневный семинар  по теме «Организация учебного процесса при подготовке специалистов рынка недвижи-мости».

Он может быть интересен руководите-лям, методистам образовательных учреждений, учебных центров, организаторам учебного процесса риэлторских фирм, а также всем заинтересованным лицам,  занимающимся вопросами профессионального обучения специалистов рынка недвижимости.

На семинаре будут рассмотрены вопросы  организации  и содержания учебного процесса как в образовательных учреждениях, так и в процессе подготовки специалистов внутри компании.  Слушатели семинара познакомятся с системой аккредитации учебных заведений для подготовки  риэлторов.  Будет проведена презентация учебных программ  «Агента» и «Брокера». Участникам семинара представится возможность познакомиться с активными формами обучения персонала, оценят свои возможности в использовании того или иного метода обучения в агентстве «Рескор», а также с опытом работы регионов России в этой области. Участники семинара примут участие в дискуссиях и тренингах.

Программой 
семинара предусмотрены лекции по следующим темам: формирование цивилизованного рынка недвижимости, деятель-ность РГР и региональных ассоциаций по профессиональному обучению специалистов рынка недвижимости. Будет дан анализ подго-товки специалистов рынка недвижимости, определены  задачи Национального Учебного Центра Риэлторов по координации деятельности и оказанию методической помощи реги-ональным образовательным учреждениям в проведении курсов подготовки специалистов для рынка недвижимости. 

В семинаре примут участие представи-тели Министерства образования, которые  познакомят  слушателей с организационно-правовыми формами  деятельности учреждений профессионального образования, нормативной базой, порядком  лицензирования, формой и содержанием выдаваемых документов.

Национальный Учебный Центр риэлторов.
МЕРОПРИЯТИЯ РГР

Праздники – дело серьезное!

Уровень международных мероприятий, организуемых Российской Гильдией Риэлторов, за последние несколько лет существенно возрос. Для координации работы при их подготовке был создан Комитет по Национальным Конгрессам, выборам и номинациям, который возглавила Президент-элект РГР, экс-президент МАГР Елена Дранченко. Она согласилась поделиться планами работы Комитета.
- Целью нашей деятельности является формирование традиций и корпоративной культуры внутри Российской Гильдии. И, как следствие, повышение её имиджа и самой профессии «риэлтор». Основной задачей, стоящей на сегодняшний день, является организация и проведение мероприятий, направленных на объединение профессионалов рынка недвижимости вокруг РГР, создание духа корпоративности.

Мы уже привыкли встречаться на таких корпоративных праздниках, как гала-ужины, посвященные Новому году и Национальному Конгрессу по недвижимости, однако потребность в совместном общении, как выяснилось, не достаточно удовлетворена. И на последнем заседании Комитета родилась идея организации Клуба веселых и находчивых. Мы предложили сразиться в первом поединке командам РГР, МАГР и СМИ, а команды возглавить соответственно Игорю Горскому, Григорию Полтораку и Александру Коваленко. Первый КВН пройдет 2 марта 2003 года после завершения весенней выставки «ДОМЭКСПО» и заседания Национального Совета РГР.

Кроме того, у нас есть замысел: во время проведения Национального Конгресса по недвижимости (он пройдет 9-12 июня 2003 года в Центре Международной торговли Москвы) организовать однодневный выездной пикник для участников. И провести его, воспользовавшись любезным приглашением одного из наших коллег, в его загородной усадьбе. 

Ближайшая задача Комитета – органи-зация Новогоднего вечера РГР и не-обыкновенного Национального Совета. Он состоится 24 декабря в зале «Суздаль» ресторана «Золотое кольцо». Перед началом вечера состоится Торжественное предновогоднее заседание Национального Совета, на котором мы рады видеть не только членов Совета, но и наших коллег и партнеров. По секрету скажу, что на заседании Совета будут заслушаны юмористические доклады и дружеские дискуссии. А участников последующего за ним Гала-ужина весь вечер будут сопровождать чудеса, ведь какой новогодний вечер без сказки…

Спешите приобретать билеты!

Записала Анастасия Денисова.

анонсы

Протокольные вопросы

25 ноября 2002 года состоится заседание Совета оперативного руководства и планирования РГР. Члены Совета подведут итоги работы, рассмотрят бюджет Гильдии на 2003-2004 гг., изменения в нормативные документы РГР, заслушают доклады о ходе подготовки к VI Национальному Конгрессу по недвижимости и Новогоднему Гала-ужину.

Форум столичных риэлторов

12 ноября в Центре Международной торговли состоится форум «Современные технологии риэлторского бизнеса», организуемый Московской ассоциацией-гильдией риэлторов.

В рамках форума организованы секции по следующим направлениям:

· судебная практика в риэлторской деятель-ности;

· эффективное управление агентством не-движимости;

· работа с персоналом риэлторской компа-нии;

· информационные технологии в риэл-торском бизнесе;

· PR-технологии в риэлтоском бизнесе.

Участие в форуме позволит Вам повысить свой профессиональный уровень и обменяться опытом с коллегами из других компаний.

Спешите к нам на семинары

18-21 ноября 2002 года НУЦР организует Курс «Технология анализа рынка аренды коммерческой недвижимости».

 Программа курса предусматривает рассмотрение следующих тем: методология анализа рынка недвижимости, методы сбора и подготовки данных для анализа рынка аренды коммерческой недвижимости, показатели рынка аренды нежилой недвижимости и методы их расчета, анализ рынка и прогнозирования тенденций его развития, методика решения некоторых задач бизнеса с использованием результатов анализа и прогнозирования рынка.

В заключение семинара будет проведен «круглый стол».

Лектор курса - Геннадий Моисеевич Стерник, Главный аналитик РГР, член Национального совета.

26-27 ноября 2002 года НУЦР приглашает на семинар «Организация учебного процесса при подготовке специ-алистов рынка недвижимости» (более подробно см. материал «Знакомьтесь: новая программа Учебного Центра»).

28-29 ноября 2002 года в НУЦР проводится Семинар «Маркетинг и реклама в риэлторской фирме».

Программой семинара предусмотрены следу-ющие вопросы: сущность маркетинга и его цели, 

современные концепции управления марке-тингом, стратегическое планирование марке-тинга, как проводить маркетинговые ис-следования рынка недвижимости, повышение прибыли и конкурентоспособности, про-движение продаж и стимулирование сбыта
(тренинг), эффективные рекламные ком-муникации первичного рынка, стратегия, тактика, реклама, PR, понятие о фирменном стиле, как оценивать эффективность рекламы, как выбрать рекламное агентство, золотые правила рекламы, планирование рекламной компании. 

Лекторы семинара: Михаил Иванович Тимо-феев, кандидат наук, автор книг по бизнесу "Все о рекламе. Умей продавать!" и "Деньги под ногами" и Александр Николаевич Исаев, Генеральный директор агентства интегри-рованного маркетинга "Медиа-Шторм". 

5-6 декабря 2002 года НУЦР организует в г. Перми Семинар «Девелопмент и инвестиции».

21-24 декабря 2002 года приглашаем на Семинар в Москве «Навыки и профессиональная деятельность на рынке недвижимости».


МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

5 - 7 декабря 2002 в Париже пройдут традиционные Бизнес-встречи ФИАБСИ-2002. На этот раз бизнесменов мира недвижимости  гостеприимно встретит Отель Intercontinental Paris.
Программа, как обычно, насыщена мероприятиями: заседания  Европейского и Азиатско-Тихоокеанского советов, Комитетов по всем направлениям деятельности ФИАБИ, совещание Президентов,  встречи молодых членов ФИАБСИ, пройдет традиционный конкурс на соискание Prix d’Excellence.

И это далеко не полный перечень мероприятий, которые пройдут в рамках Декабрьских встреч.

Более полную информацию все желающие могут получить, обратившись в Российское представительство ФИАБСИ:

 + 7(095) 943-5289 
E-mail: elita-publisher@sovintel.ru
http://www.fiabci.com
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