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Сертификация

 

риэ

л-

то

р

ской

 

деятельности

 

-

 

это

 

шаг

 

к

 

формированию

 

Гра

ж-

данского

 

общества

, 

в

 

котором

 

профессиональным

 

общес

т-

венным

 

объединениям

 

отв

о-

дится

 

активная

 

роль

, 

и

 

это

 

правильно

 

-

профессиональная

 

деятел

ь-

ность

 

должна

 

регулироваться

 

самими

 

профессионалами

, 

п

о

этому

 

организатором

 

ко

н-

ференции

 

является

 

И

р-

ку

т

ский

 

Областной

 

С

о

юз

 

Р

и

элторов

.

 

Уже

 

ни

 

для

 

кого

 

не

 

секрет

, 

что

 

сущес

т-

вовавшая

 

до

 

неда

в-

них

 

пор

 

система

 

л

и

цензир

о

в

а

ния

 

б

ы

ла

 

лишь

 

необх

о-

димым

 

у

с

ловием

 

для

 

выхода

 

на

 

рынок

, 

но

, 

о

т-

нюдь

, 

не

 

гарантировала

 

кач

е-

ства

 

оказываемых

  

услуг

. 

С

е-

годня

 

высокопрофессионал

ь-

ным

 

риэлторам

 

жестко

 

пр

о-

т

и

востоят

 

черные

 

маклеры

 

и

 

недобросовестные

 

фирмы

-

однодневки

, 

целью

 

которых

 

всегда

 

было

 

поскорее

 

"

срубить

" 

деньги

, 

а

 

там

 

хоть

 

пото

п

. 

Понятно

, 

что

 

пришло

 

время

 

такой

 

конкуренции

  

п

о

ставить

 

жесткий

 

заслон

. 

Кроме

 

того

, 

деятельность

 

агентств

 

недвижимости

 

-

 

это

 

социально

-

ответственный

 

бизнес

, 

ибо

 

товар

, 

с

 

которым

 

работают

 

агентства

 

это

 

с

а-

мая

 

большая

 

ценность

 

гра

ж-

дан

 

-

 

квартиры

, 

жилье

. 

И

 

к

а-

ждый

 

риэлтор

 

должен

 

осо

з-

навать

 

свою

 

ответственность

 

перед

 

клиентом

. 

Все

 

это

 

не

 

громкие

 

слова

. 

Российская

 

Гильдия

 

готова

 

взять

 

на

 

себя

 

эту

 

ответственность

 

и

 

пре

д-

лагает

 

реальные

 

инструме

н-

ты

 

регулирования

 

рынка

. 

 

Сертификация

 

риэлторских

 

у

с-

луг

 

ориент

и

р

о-

в

а

на

 

прежде

 

вс

е-

го

 

на

 

потр

е

бит

е-

ля

, 

простого

 

кл

и

ента

, 

но

 

она

 

даст

 

конк

у

рен

т-

ные

 

преим

у

щ

е-

с

т

ва

  

и

 

позв

о

лит

 

позицион

и-

роваться

  

и

 

самим

 

риэлто

р-

ским

 

компаниям

. 

 

Первыми

 

начнут

 

сертифик

а-

цию

  

Москва

, 

Санкт

-

Петербург

, 

Нижний

 

Новг

о-

род

, 

Тверь

, 

Самара

, 

Екат

е-

ринбург

. 

Иркутским

 

фирмам

 

еще

 

только

 

предстоит

 

пр

и-

нять

 

и

 

осознать

 

значимость

 

и

 

неизбежность

 

сертифик

а-

ции

.   

 

Алена

 

Аттоева

, 

 

пресс

-

секретарь

 

ИОСР

 

22 

марта

 

в

 

здании

 

Областной

 

Администрации

 

состоится

 

межрегиональная

 

Конференция

 

"

Сертификация

 

риэлторских

 

услуг

 

на

 

рынке

 

недвижи

мости

 

Российской

 

Федерации

 

в

 

условиях

 

отмены

 

лицензирования

"

 

ИРКУТСКИЙ

 

ÎÁËÀÑÒÍÎÉ

 

ÑÎÞÇ

 

ÐÈÝËÒÎÐÎÂ

 

ВЕСТНИК

 

Обратите

 

âíèìàíèå

:

 

·

Союз

 

èäåò

    

â

 

íàðîä

 

–

 

ñòð

. 

5

 

-

  

ñîñòîÿëîñü

 

î÷åðåäíîå

 

 

çàñåäàíèå

 

Ñîâåòà

 

ÈÎÑÐ

 

 

·

Æåíùèíà

–

 

óêðàøåíèå

 

 

ëþáîãî

  

êîë

ëåêòèâà

 

-

ñòð

. 

6

 

-

èíòåðâüþ

 

ñ

 

èçâåñòíûìè

        

 

â

    

ðèýëòîðñêèõ

     

êðóãàõ

                        

 

ã

.

Èðêóòñêà

 

æåíùèíàìè

 

Ситуация

 

íà

 

ðûíêå

 

 

Íåäâèæèìîñòè

  

ã

.

Èðêóòñêà

 

Ñòð

.2

 

Ìîíèòîðèíã

 

ïðåäëîæåíèÿ

 

êâàðòèð

, 

âûñòàâëåííûõ

 

íà

 

ïðîäàæó

 

Ñòð

.

 3

-

4

 

 

Ñòàòüÿ

 

ê

 

8 

Ìàðòà

 

Ñòð

.

6

-

9

 

Èíòåðâüþ

 

ñ

 

ïðåäñåäàòåëåì

 

êîìèññèè

 

ïî

 

ýòèêå

 

ÌÀÃÐ

 

Ì

.

Ãîðîõîâñêèì

 

Ñòð

.

10

-

11

 

Íîâîñòè

 

èç

 

äðóãèõ

 

ðåãè

î-

íîâ

 

Ñòð

.

18

-

19

 

Ñîáðàíèÿ

 

â

 

ôèðìàõ

-

÷ëåíàõ

 

Ñòð

.

17

 

 

Þìîð

 

Ñòð

.

20

 

В

 

ÝÒÎÌ

 

ÂÛÏÓÑÊÅ

:

 

Пн

 

Вт

 

Ср

 

Чт

 

Пт

 

Сб

 

Вс
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28
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ã

. 
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Рост

 

öåí

, 

íà÷àâøèéñÿ

 

åùå

 

â

 2000 

ãîäó

 

ïðèâåë

 

ê

 

òîìó

, 

÷òî

 

öåíû

 

íà

 

æèëü¸

 

â

 

äîëëàðîâîì

 

ýêâèâàëåíòå

 

ïðèáëèçèëèñü

 

ê

 

äîêðèçèñíîìó

 

óðîâí

þ

 

è

 

ñîñòàâèëè

 

â

 

ðà

ç

ëè÷íûõ

 

ãîðîäàõ

 

Ðîññèè

 

ê

 

êîíöó

 2001 

ãîäà

 58

-

92% 

îò

 

äîêðèçèñíîãî

 

äåêàáðÿ

 

1997 

ãîäà

. 

Темпы

 

ðîñòà

 

öåí

 

â

 

ãîðîäàõ

 

Ðîññèè

 

ñâÿçàíû

 

ñ

 

ãëóáèíîé

 

èõ

 

ïàä

å-

íèÿ

 

ïîñëå

 

êðèçèñà

: 

÷åì

 

íèæå

 

(

îòíîñèòåëüíî

 

äîêðèçèñíîãî

) 

óðîâåíü

 

öåí

 

â

 

íèæíåé

 

òî÷êå

, 

òåì

 

ðàíüøå

 

íà÷àëñÿ

 

ó

 

íèõ

 

ðîñò

 

öåí

 

è

 

òåì

 

áûñòðåå

 

îíè

 

ðà

ñ-

òóò

. 

Ñðåäíÿÿ

 

óäåëüíàÿ

 

öåíà

 

ïðåäëîæ

å-

íèÿ

 

êâàðòèð

  

â

 

ãîðîäå

 

Èðêóòñê

 

âûðîñëà

 

çà

 2001 

ãîä

 

ïî÷òè

 

íà

 100%. 

Ðîñò

 

öåí

 

áûë

 

âûçâàí

 

ðîñòîì

 

ñïðîñà

 

è

 

ñíèæåíèåì

 

îá

ú-

å

ìà

 

ïðåäëîæåíèÿ

. 

Ýêîíîìè÷åñêèé

 

ðîñò

 

â

 

ñòðàíå

, 

ïîëèòè÷åñêàÿ

, 

ôèíàíñîâàÿ

, 

ñ

î-

öèàëüíî

-

ýêîíîìè÷åñêàÿ

 

ñòàáèëèçàöèÿ

 

îáåñïå÷èëè

 

ïðèòîê

 

äåíåã

 

â

 

ýêîíîìèêó

, 

è

 

â

 

ñèëó

 

îòñóòñòâèÿ

 

äðóãèõ

 

ïðèâëåêàòåë

ü-

íûõ

 

íàïðàâëåíèé

 

èíâåñòèðîâàíèÿ

 

îíè

 

ïðèõîäèëè

 

íà

 

ðûíîê

 

íåäâèæèìîñòè

. 

Ï

î-

âûøàëèñü

 

ðåàëüíûå

 

äîõîäû

 

íàñåëåíèÿ

, 

è

 

ñîâîêóïíûé

 

ïëàòåæåñïîñîáíûé

 

ñïðîñ

 

ïðåâðàùàëñÿ

 

â

 

àæèîòàæíûé

 

ïðèòîê

 

ï

î-

ê

ó

ïàòåëåé

 

â

 

àãåíòñòâà

 

íåäâèæèìîñòè

. 

 

 

Ïðè÷èíà

 

ðîñòà

 

öåí

 

â

 2000

-

2001 

ãîäó

 

óõîäèò

 

êîðíÿìè

 

â

 1999 

ãîä

, 

êîãäà

 

íà

 

ðûíêå

 

íåäâèæèìîñòè

 

íà

áëþäàëàñü

 

îòíîñèòåëüíàÿ

 

ñòàáèëèçàöèÿ

. 

Â

 

ýòîò

 

ï

å-

ðèîä

 

ìíîãèå

 

ïðîäàâöû

 

íå

 

æåëàëè

 

äåø

å-

âî

 

ïðîäàâàòü

 

ñâîå

 

æèëüå

. 

Ýòî

 

ïðèâåëî

 

ê

 

ñíèæåíèþ

 

îáúåìîâ

 

ïðåäëîæåíèÿ

, 

÷òî

 

â

 

ñâîþ

 

î÷åðåäü

 

âûçâàëî

 

ê

 

êîíöó

 1999 

ãîäà

 

íåêîòîðûé

 

ðîñò

 

öåí

. 

Ïðîäîëæàþùååñÿ

 

ñíèæåíèå

 

ïðåäëîæåíèÿ

 

â

 

ïåðèîä

 

ðîñòà

 

öåí

 

â

 2000

-

2001 

ãîäó

 

åñòü

 

ïðîÿâëåíèå

 

èíåðöèîííîñòè

 

ïîâåäåíèÿ

 

ñóáúåêòîâ

 

ðûíêà

. 

Íà

 

ñåãîäíÿøíèé

 

äåíü

 

íàáëþä

à-

å

ò

ñÿ

 

снижение

 

òåìïîâ

 

ðîñòà

 

öåí

 

íà

 

æèëü¸

, 

âûçâàííîå

 

óâåëè÷åíèåì

 

îáúåìà

 

ïðåäëîæåíèÿ

. 

Óâåëè÷åíèå

 

îáúåìà

 

ïðå

ä-

ëîæåíèÿ

 

â

 

äàëüíåéøåì

 

ïðèâåäåò

 

ê

 

ñò

à-

á

è

ëèçàöèè

 

öåí

 

íà

 

ðûíêå

, 

õîòÿ

 

åùå

 

íåê

î-

òîðîå

 

âðåìÿ

 

ìîæåò

 

íàáëþäàòüñÿ

 

íåçí

à-

÷

è

òåëüíûé

 

èíåðöèîííûé

 

ðîñò

 

öåí

. 

Òàê

 

æå

 

äëÿ

 

Èðêóòñêà

 

áûëà

 

õàðàêòåðíà

 

ñèòóàöèÿ

 

ç

à-

âûøåíèÿ

 

ñòîèìîñòè

 

íåêîòîðûõ

 

îñîáî

 

ëè

ê-

âèäíûõ

 

êâàðòèð

, 

ëèáî

 

çàâûøåíèå

 

ñòîèì

î-

ñòè

 

êâàðòèð

 

ïðè

 

îáìåíå

. 

Ýòî

 

ïðèâîäèëî

 

ê

 

òîìó

, 

÷òî

 

ìíîãèå

 

ïûòàëèñü

 

ïðîäàâàòü

 

ñâî¸

 

æèëü¸

 

ïî

 

íåðåàëüíûì

 

öåíàì

 

è

 

ïîòåíöèàë

ü-

íûå

 

ïîêóïàòåëè

 

íå

 

ñìîãëè

 

ïðèîáðåñòè

 

êâà

ð

òèðû

 

ïî

 

òàêèì

 

çàâûøåííûì

 

öåíàì

. 

 

Òàê

 

æå

 

íåëüçÿ

 

óïóñêàòü

 

èç

 

âèäà

 

î

á-

ù

å

ýêîíîìè÷åñêèå

 

ôàêòîðû

. 

Íà

 2002 

ãîä

, 

ñ

 

ó÷åòîì

 

ñíèæåíèÿ

 

öåí

 

íà

 

ýíåðãîíîñèòåëè

, 

ðîñòà

 

îáúåìîâ

 

âíåøíèõ

 

âûïëàò

, 

óõóäøåíèÿ

 

îáùåìèðîâîé

 

ýêîíîìè÷åñêîé

 

êîíúþíêòóðû

 

âëàñòè

 

ïëàíèðóþò

 

ñíèæåíèå

 

òåìïîâ

 

ýêîí

î-

ìè÷åñêîãî

 

ðîñòà

. 

Ñëåäîâàòåëüíî

, 

ýòîò

 

ôà

ê-

òîð

 (

êîòîðûé

 

íà

 

ýòîò

 

ðàç

 

âåðîÿòíåå

 

âñåãî

 

ðåàëèçóåòñÿ

) 

áóäåò

 

ñïîñîáñòâîâàòü

 

çàìåäë

å-

íèþ

 

òåìïîâ

 

ðîñòà

 

öåí

 

â

 

áîëüøèíñòâå

 

ãîð

î-

äîâ

 

Ðîññèè

.

 

"

Òàêèì

 

îáðàçîì

, 

â

 

áîëüøèíñòâå

 

ã

î-

ð

î

äîâ

 

Ðîññèè

, 

â

 

òîì

 

÷èñëå

 

è

 

â

 

Èðêóòñêå

, 

ð

û

íîê

 

æèëüÿ

 

â

 2002 

ãîäó

 

çàâåðøèò

 

ñòàäèþ

 

ðîñòà

 

è

 

ïåðåéäåò

 

ê

 

ñòàäèè

 

ðåöåññèè

 

–

 

ñí

è-

æ

å

íèÿ

 

òåìïîâ

 

ðîñòà

 

è

 

çàòåì

 

ñòàáèëèçàöèè

 

öåí

, 

ïðåèìóùåñòâåííî

 

êîëåáàòåëüíîé

.

 

 

Âèííèêîâ

 

Þðèé

 

Сертифицированный

 

àíàëèòèê

 

 

ðûíêà

 

íåäâè

æèìîñòè

 

Èñïîëüçîâàíû

 

ìàòåðèàëû

:

 

Ã

. 

Ì

. 

Ñòåðíèê

 «

ÐÛÍÎÊ

 

ÆÈËÜß

 

ÐÎÑÑÈÈ

 

Â

 2001 

ãîäó

: 

ÊÐÈÇÈÑ

 

ÐÎÑÒÀ

»

 

 

СТР

. 

1

 

ÂÅÑÒÍÈÊ

 


[image: image3.wmf] 

Р

ынок

 

íåäâèæèìîñòè

 

Èðêóòñêà

 

(

Ìîíèòîðèíã

 

ïðåäëîæåíèé

 

êâàðòèð

 

âûñòàâëåííûõ

 

íà

 

ïðîäàæó

).

 

 

Период

:

 

Экспресс

-

анализ

 

предложений

 

квартир

, 

выставленных

 

на

 

продажу

 

с

 20 

по

 28 

фе

в-

раля

 2002 

года

.

 

 

Объем

 

выборки

:

 

Было

 

проанализировано

 216 

предложений

 

квартир

. 

Из

 

общего

 

числа

 

в

а-

риантов

 

были

 

исключены

 

повторяющиеся

 

квартиры

 

и

 

наиболее

 

минимальные

 

и

 

макс

и-

мал

ь

ные

 

значения

. 

В

 

выборке

 

присутствует

 

типовое

 

жилье

 

вторичного

 

рынка

 

недвижим

о-

сти

 

города

 

Иркутск

.

 

 

Средняя

 

цена

:

 

Средняя

 

удельная

 

цена

 

одного

 

квадратного

 

метра

 

общей

 

площади

 

квартиры

 

для

 

Иркутска

 

в

 

период

 2

0.02.2002 

по

 28.10.2002 

составила

 

12 230

 

руб

./1

кв

.

м

. 

 

В

 

зависимости

 

от

 

количества

 

комнат

 

в

 

квартире

, 

средняя

 

цена

 

одного

 

квадрат

ного

 

метра

 

общей

 

площади

, 

сложилась

 

следующим

 

образом

:

 

Таблица

 1.

 

Средняя

 

удельная

 

цена

 

предложения

 

квартиры

, 

по

 

количеству

 

комн

ат

. (

тыс

. 

руб

./

кв

.

м

.) 

 

Таблица

 2. 

 

Средняя

 

удельная

 

цена

 

предложения

 

квартиры

, 

по

 

районам

 

города

 (

тыс

. 

руб

./

кв

.

м

.)

 

Таблица

 3.

 

Ср

едняя

 

удельная

 

цена

 

предложения

 

квартиры

, 

по

 

типам

 

домов

 (

тыс

. 

руб

./

кв

.

м

.)

 

Кол

-

¬Ó¬à

 

¬Ü¬à¬Þ¬ß¬Ñ¬ä

 

¬¸¬Ö¬ß¬Ñ

 

 

1

-

¬Ь¬а¬Ю¬Я¬С¬д¬Я¬н¬Ц

 

13,13

 

2

-

¬Ь¬а¬Ю¬Я¬С¬д¬Я¬н¬Ц

 

11,30

 

3

-

¬Ь¬а¬Ю¬Я¬С¬д¬Я¬н¬Ц

 

11,01

 

4

-

¬Ь¬а¬Ю¬Я¬С¬д¬Я¬н¬Ц

 

13,98

 

5

-

¬Ь¬а¬Ю¬Я¬С¬д¬Я¬н¬Ц

 

11,71

 

¬І¬С¬Ы¬а¬Я

 

1

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

2

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

3

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

4

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

5

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

¬і¬в¬Ц¬Х¬Я¬с¬с

 

¬­¬Ц¬Я¬Ъ¬Я¬г¬Ь¬Ъ¬Ы

 

 

10,13

 

9,15

 

7,95

 

11,57

 

7,33

 

9,23

 

¬¬¬е¬Ы¬Т¬н¬к¬Ц¬У¬г¬Ь¬Ъ¬Ы

 

 

 

7,43

 

10,27

 

 

 

8,85

 

¬°¬Ь¬д¬с¬Т¬в¬о¬г¬Ь¬Ъ¬Ы

 

 

16,02

 

14,54

 

16,00

 

17,76

 

 

16,08

 

¬¬¬Ъ¬в¬а¬У¬г¬Ь¬Ъ¬Ы

 

 

16,68

 

14,26

 

18,34

 

18,76

 

 

17,01

 

¬і¬У¬Ц¬в¬Х¬Э¬а¬У¬г¬Ь¬Ъ¬Ы

 

12,23

 

13,95

 

13,48

 

13,44

 

 

13,28

 

¬ґ¬Ъ¬б

 

¬Х¬а¬Ю¬С

 

1

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

2

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

3

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

4

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

5

-

¬Ь¬а¬Ю

.

 

¬і¬в¬Ц¬Х¬Я¬с¬с

 

¬±¬С¬Я¬Ц¬Э¬о¬Я¬н¬Ц

 

15,49

 

13,14

 

13,22

 

12,64

 

11,71

 

13,24

 

¬¬¬Ъ¬в¬б¬Ъ¬й¬Я¬н¬Ц
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Средняя удельная цена 1 кв.м. общей площади рассчитывалась с доверительной вероятностью 0.95. 

Структура жилья, выставленного на продажу. 

По количеству комнат квартир, структура предложения выглядит так: 

                                                                                                                                 Таблица 4.
Структура предложений по количеству комнат.

	Кол-во комнат
	Доля

	комнатные
	

	комн
	

	комн
	

	комнатные
	

	комнатные
	

	Всего
	


По типу жилья, структура предложения выглядит следующим образом:

Таблица 5.
Структура предложений по типам жилья.

	Типы жилья
	Доля

	Панельные
	

	Кирпичные
	

	Деревянные
	

	Всего
	


Предоставленный экспресс-анализ ориентирован на описание общей ценовой ситуации на рынке недвижимости г. Иркутска и НЕ предназначен для заключения о цене конкретной квартиры. Для определения цены конкретной квартиры (для целей отличных от стандартной открытой купли-продажи на рынке) рекомендуется пользоваться услугами независимых экспертов в области оценки имущества. 

Сертифицированный аналитик
 рынка недвижимости  
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ÿ

 

äóì

àþ

, 

÷òî

 

èìåííî

 

ýòîò

 

ïåðåëîìíûé

 

ìîìåíò

 

â

 

ìîåé

 

æèçíè

 

ïîñëóæèë

 

ñòèìóëîì

 

ê

 

äâèæåíèþ

 

âï

å-

ðåä

. 

Òîãäà

-

òî

 

ìíå

 

è

 

ïðåäëîæèëè

 

ìåñòî

 

ñåêðåòàðÿ

 

â

 

îòäåëå

 

îáìåíà

 

â

 "

Ìàãàçèíå

 

Íåäâ

è-

æèìîñòè

". 

Êñòàòè

, 

íàø

 

îòäåë

 

îáìåíà

 

áûë

 

ïåðâûì

 

â

 

ãîðîäå

, 

íàñ

 

çíàëè

 

âñå

! 

Îäíî

 

âð

å-

ìÿ

 

ÿ

 

áûëà

 

åäèíñòâåííîé

 

æåíùèíîé

 

â

 

àãåíòñòâå

. 

Èç

 

ñåêðåòàðåé

 

ÿ

 

ïåðåøëà

 

â

 

àãåíòû

, 

ìíå

 

ïîíðàâèëîñü

, 

ñòàëî

 

ïîëó÷àòüñÿ

. 

ß

 

ïîíÿëà

, 

÷òî

 

ýòî

 

ìîÿ

 

ïðîôåññèÿ

, 

ìîå

 

ïðèçâàíèå

.

 

Ñàìûì

 

èíòåðåñíûì

 

äëÿ

 

ìåíÿ

 

â

 

ïðîôåññèè

 

ðèýëòîðà

 

ÿâëÿåòñÿ

 

îáùåíèå

 

ñ

 

ëþäüìè

. 

Ì

î-

æåò

 

áûòü

 

ïîòîìó

, 

÷òî

 

èçíà÷àëüíî

 

ÿ

 

âñåãäà

 

ýòî

 

ëþáèëà

, 

äà

 

è

 

ïðîôåññèÿ

 

ïî

 

äèïëîìó

 

ê

 

ýòîìó

 

ðàñïîëàãàåò

. 

Ñ÷èòàþ

, 

÷òî

 

äëÿ

 

ðèýëòîðà

 

óìåíèå

 

îáùàòüñÿ

, 

çíàíèå

 

ëþäñêîé

 

ïñ

è-

õîëîãèè

, 

ïóñòü

 

äàæå

 

èíòóèòèâíîå

 

-

 

ýòî

 

îñíîâà

 

ïðîôåññèè

. 

ß

 

ðàäà

, 

÷òî

 

ïîìèìî

 

ì

î-

ðàë

ü

íîãî

 

óäîâëåòâîðåíèÿ

 

ñâîåé

 

ðàáîòîé

, 

ìîãó

 

ïîëó÷àòü

 

è

 

ìàòåðèàëüíîå

, 

÷åãî

 

íå

 

áûëî

 

â

 

ìîåé

 

ïðåæíåé

 

ðàáîòå

 

ó÷èòåëåì

. 

Äëÿ

 

ìåíÿ

 

áûòü

 

óäîâ

ëåòâîðåííîé

 

ñâîåé

 

ðàáîòîé

, 

ýòî

 

çíà÷èò

 

áûòü

 

ïðîôåññèîíàëîì

, 

ïîìîãàòü

 

ëþäÿì

 

â

 

ðåøåíèè

 

èõ

 

ïðîáëåì

 

òàê

, 

÷òîáû

 

îíè

 

ïîìíèëè

 

î

 

òåáå

 

è

 

ñ

òàðàëèñü

 

îáðàòèòüñÿ

 

ê

 

òåáå

 

åùå

, 

è

 

åùå

 

ðàç

.

 

Ñëîæíîå

 

â

 

íàøåé

 

ïðîôåññèè

 

òî

, 

÷òî

 

îíà

 

íå

 

ÿâëÿåòñÿ

 

îáùåïðèçíàííîé

 

è

 

óòâåðäè

â-

øå

é

ñÿ

 

â

 

îáùåñòâå

, 

à

 

òàêæå

 

òî

, 

÷òî

 

ó

 

ïðîñòûõ

 

ãðàæäàí

 

ñëîæèëîñü

 

ïðåâðàòíîå

 

ìíåíèå

 

î

 

ðèýëòîðå

, 

êàê

 

î

 

ìîøåííèêå

 

è

 

æóëèêå

. 

Ïðèõîäèòñÿ

 

ïî

ñòîÿííî

 

äîêàçûâàòü

 

ëþäÿì

, 

÷òî

 

ðàáîòàåøü

 

äëÿ

 

íèõ

. 

Òðóäíîñòè

 

ó

 

ìåíÿ

 

áûëè

, 

êàê

 

è

 

ó

 

âñåõ

, 

îñîáåííî

 

ïîíà÷àëó

. 

Ñëîæíî

 

áûëî

 

èçìåíèòü

 

ïå

ðâîå

 

âïå÷àòëåíèå

. 

Ëþäè

 

âèäåëè

 

ïåðåä

 

ñîáîé

 

ìîëîäåíüêóþ

 

äåâî÷êó
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дует

 

èñêëþ÷åíèå

 

ôèðìû

 

èëè

 

ðèýëòîðà

 

èç

 

Ìîñêîâñêîé

 

àññîöèàöèè?ãèëüäèè

 

ðèýëò

î-

ðîâ

, 

÷òî

 

ïðèâåäåò

 

ê

 

ïîòåðå

 

äîáðîïîðÿäî

÷-

í

î

ãî

 

ëèöà

 

íà

 

ðûíêå

 

æèëüÿ

. 

Áûëî

 

â

 

Ìîñêâå

 

òàêîåàãåíòñòâî

 

íåäâèæèìîñòè

 «

Ñêîðàÿ

 

ï

î-

ìîùü

». 

Íàø

 

êîìèòåò

 

ðåêîìåíäîâàë

 

èñêë

þ-

÷èòü

 

ýòó

 

ôèðìó

 

èç

 

ñîîáùåñòâà

 

ìîñêîâñêèõ

 

ðèýëòîðîâ

 

çà

 

íåîäíîêðàòíîå

 

íåèñïîëíåíèå

 

îáÿçàòåëüñòâ

 

ïåðåä

 

êëèåíòàìè

, 

÷òî

 

è

 

áûëî

 

ñäåëàíî

. 

È

 

ñðàçó

 

äëÿ

 

ýòîé

 

ôèðìû

 

íà

 

ðûíêå

 

çàæåãñÿ

 

êðàñíûé

 

ñâåò

 

-

 

äîâåðèå

 

ïîøàòí

ó-

ëîñü

. 

Ïîøëè

 

ñóäåáíûå

 

ðàçáèðàòåëüñòâà

. 

Ôèðìà

 

ñêîí÷àëàñü

.

Íà

 

ðûíêå

 

ñåãîäíÿ

 

äî

á-

ðîå

 

èìÿ

 

-

 

ýòî

 

ñòàáèëüíûé

 

çàðàáîòîê

, 

äåí

ü-

ãè

. 

 

 

-

 

Êàêàÿ

 

òåíäåíöèÿ

 

íà

 

ìîñêîâñêîì

 

ðûíêå

 

æèëüÿ

: 

êîëè÷åñòâî

 

ñïîðîâ

 

ðàñòåò

 

èëè

 

ñíèæàåòñÿ

? 

 

-

 

Ãîä

 

îò

 

ãîäà

, 

à

 

êîìèòåò

 

ðàáîòàåò

 

óæ

å

 8 

ëåò

, 

êîëè÷åñòâî

 

îáðàùåíèé

 

óìåíüøàåòñÿ

. 

È

 

«

öåíà

» 

ïðåòåíçèé

 

ïàäàåò

, 

òî

 

åñòü

 

ñïîðû

 

ñò

à

ëè

 

ìåëü÷å

. 

Â

 

ïðîøëîì

 

ãîäó

 

â

 

êîìèòåò

 

îáðàòèëèñü

 

ïî÷òè

 2000 

êëèåíòîâ-

 

 

-

 

Êàêîé

 

óæàñ

!..

 

-

 

Â

 

òîì

-

òî

 

è

 

ðàäîñòü

, 

÷òî

 «

óæàñà

» 

óæå

 

íåò

, 

åñëè

 

èìåòü

 

â

 

âèäó

 

ãîäîâîé

 

îáîðîò

 

ðûíêà

, 

íà

 

êîòîðîì

 

ñîâåðøàåòñÿ

 

ïðèìåðíî

 120000 

ñäåëîê

. 

Èç

 2000 

îáðàùåíèé

 800 

-

 

æàëîáû

 

â

 

÷èñòîì

 

âèäå

. 

Îñòàëüíûå

 

-

 

êîíñóëüòàöèè

, 

ñïðàâî÷íûå

 

âîïðîñû

, 

íà

 

êîòîðûå

 

îòâå÷àåò

 

þðèñò

 

êîìèòåòà

 

áåçâîçìåçäíî

. 

Óäèâèòåë

ü-

íî

 

æå

 

äëÿ

 

ìåíÿ

 

äðóãîå

. 

Èç

 800 

æàëîá

, 

ï

î-

ñò

ó

ïèâøèõ

 

çà

 

ãîä

, 

î÷íî

 

êîìèòåò

 

ðàññìîòðåë

 

ëèøü

 80. 

 

 

-

 

Êóäà

 

æå

 

ïîäåâàëèñü

 

îñòàëüíûå

 

æàëî

á-

ùèêè

?

 

-

 

Êîíôëèêòû

 

áûëè

 

óëàæåíû

 

íà

 

ñòàäèè

 

ï

å-

ð

å

ãîâîðîâ

, 

ñòîðîíû

 

ïðèøëè

 

ê

 

ìèðîâîìó

 

ñ

î-

ãëàøåíèþ

. 

Áîëüøèíñòâî

 

ðóêîâîäèòåëåé

 

ð

è-

ýëòîðñêèõ

 

êîìïàíèé

 

óæå

 

äîçðåëî

 

äî

 

ïîí

è-

ìàíèÿ

 

ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè

 

ïîëþáîâíîãî

 

ðåøåíèÿ

 

ñïîðà

 

ñ

 

êëèåíòîì

. 

Âûíîñèòü

 

ñîð

 

èç

 

èçáû

 

-

 

ñåáå

 

äîðîæå

. 

 

-

 

Ìîæåòå

 

íàçâàòü

 

îñíîâíûå

 

ïð

è÷èíû

 

Ì

èõàèë

 

Ãîðîõîâñêèé

,

 

Èíòåðâüþ

 

Ëèäèè

 

Âîëêîâîé

 

 

Àõèëëåñîâîé

 

ïÿòîé

 

ðûíêà

 

íåäâèæèìîñòè

 

â

 

ðîññèéñêèõ

 

óñëîâèÿõ

 

ÿâëÿåòñÿ

 

çàùèòà

 

ïðàâ

 

äîáðîñîâåñòíûõ

 

ïðîäàâöîâ

 

è

 

ïîê

ó-

ï

à

òåëåé

 

æèëüÿ

. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî

 

òàêîâî

, 

÷òî

 

íåâîçìîæíî

 

çàùèòèòü

 

ïðàâà

 

îäíîé

 

ñòîðîíû

, 

íå

 

óùåìèâ

 

ïðè

 

ýòîì

 

ïðàâà

 

äð

ó-

ãîé

 

ñòîðîíû

.

 

Âîçìîæíî

 

ëè

, 

è

 

åñëè

 

äà

, 

òî

 

êàê

, 

ñâåñòè

 

õîòÿ

 

áû

 

ê

 

ìèíèìóìó

 

ðèñê

 

äëÿ

 

äîáðîñîâ

å-

ñòíûõ

 

ïðèîáðåòàòåëåé

 

íåäâèæèìîñòè

? 

Îá

 

ýòîì

 

èíòåðâüþ

 

ñ

 

Ìèõàèëîì

 

ÃÎÐ

Î-

ÕÎÂÑÊÈÌ

, 

ïðåäñåäàòåëåì

 

Êîìèòåòà

 

ç

à-

ùèòû

 

ïðàâ

 

ïîòðåáèòåëåé

 

ðèýëòîðñêèõ

 

ó

ñ-

ëóã

 

Ìîñêîâñêîé

 

àññîöèàöèè

-

ãèëüäèè

 

ð

è-

ýëòîðîâ

, 

äèðåêòîðîì

 

àãåíòñòâà

 

íåäâèæ

è-

ìîñòè

 «

Íàøà

 

Ìîñêâà

», 

âõîäÿùèì

 

â

 

êî

ð-

ïîðàöèþ

 «

ÁÅÑÒ

».

 

 

-

 

Ìèõàèë

 

ßêîâëåâè÷

, 

êàêîâ

 

ñòàòóñ

 

ê

î-

ìèòåòà

? 

Êòî

 

åãî

 

÷ëåíû

 

è

 

êàêèå

 

ñïîðû

 

ðàññìàòðèâàþòñÿ

? 

 

-

 

×ëåíàìè

 

êîìèòåòà

 

èçáðàíû

 

äèðåêòîðû

 

äåâÿòè

 

ðèýëòîðñêèõ

 

ôèðì

. 

Ìû

 

ðàññìà

ò-

ð

è

âàåì

 

ïðåòåíçèè

 

êëèåíòîâ

 

ê

 

ðèýëòî

ð-

ñêèì

 

ôèðìàì

, 

êîòîðûå

 

ÿâëÿþòñÿ

 

÷ëåíàìè

 

ÌÀÃÐ

. 

À

 

òàêæå

 

ñïîðû

, 

âîçíèêàþùèå

 

ì

å-

æäó

 

ôèðìàìè

 

-

÷ëåíàìè

 

ÌÀÃÐ

. 

Íà

 

äåëå

 

æå

, 

ðàçãðàíè÷èòü

 

òàêèì

 

îáðàçîì

 

ñïîðû

 

ïðàêòè÷åñêè

 

íåâîçìîæíî

. 

Åñëè

 

â

 

ñäåëêå

 

ó÷àñòâóþò

 

íåñêîëüê

î

 

ðèýëòîðñêèõ

 

ôèðì

, 

òî

 

ïðåòåíçèÿ

 

êëèåíòà

 

ê

 

ôèðìå

 

íà

 

ïîâåðêó

 

ÿâëÿåòñÿ

 

ïðåòåíçèåé

 

ê

 

ôèðìå

, 

ó÷àñòâó

þ-

ùåé

 

â

 

öåïî÷êå

 

è

 

íåâûïîëíèâøåé

 

ñâîèõ

 

îáÿçàòåëüñòâ

. 

À

 

ðèýëòîð

 

â

 

òàêîé

 

ñèòó

à-

öèè

 

v

 

áåç

 

âèíû

 

âèíîâàòûé

. 

Ýòî

 

?

 

îäèí

 

èç

 

ñàìûõ

 

ðàñïðîñòðàíåííûõ

 

êîíôëèêòîâ

, 

êîòîðûå

 

ðàññìàòðèâàåò

 

êîìèòåò

. 

Ïî

 

ñò

à-

ò

ó

ñó

 

íàø

 

êîìèòåò

 

ÿâëÿåòñÿ

 

îðãàíîì

 

î

á-

ù

å

ñòâåííîé

 

îðãàíèçàöèè

,

ðàññìàòðèâàþùèì

 

äîñóäåáíûå

 

ñïîðû

 

ïî

 

ïðèíÿòîé

 

ïðîöåäóðå

. 

Ðåøåíèÿ

 

êîìèòåòà

 

ïðîäåêëàðèðîâàíû

 

êàê

 

ðåêîìåíäàòåë

ü-

íûå

 

äëÿ

 

ôèðì

 

-

÷ëåíîâ

 

ÌÀÃÐ

, 

íà

 

äåëå

 

æå

 

îíè

 

ÿâëÿþòñÿ

 

îáÿçàòåëüíûìè

. 

Èíà÷å

 

ñë

å-

«

Договориться

 

о

 

переправе

 

разумно

 

еще

 

на

 

берегу

»

 

ВЕСТНИК
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Новосибирский

 

öåíòð

 

ìàðêåòèíãîâûõ

 

èññëåäîâàíèé

 "

Èíôîñêàí

" 

ðàñøèðèë

 

ñôåðó

 

ñâîåé

 

äåÿòåëüíîñòè

. 

Ñïåöèàëèñòû

 

öåíòðà

 

ïðåäñòàâèëè

 

âíèì

àíèþ

 

îáùåñòâåííîñòè

 

ñâîé

 

ïåðâûé

(

ïîêà

 

-

 

ïèëîòíûé

) 

ïðîåêò

, 

ïîñâÿùå

í-

íûé

 

èññëåäîâàíèþ

 

ðûíêà

 

íåäâèæèìîñòè

 

â

 

Íîâîñèáèðñêå

. 

Ñîöèîëîãè

 

öåíòðà

 

«

Èíôîñêàí

» 

ïðîâåëè

 

òåëåôîííûé

 

îïðîñ

 

í

î-

â

î

ñèáèðöåâ

, 

÷òîáû

 

ïîíÿòü

, 

êàêîâû

 

ñåãîäíÿ

ø-

íèå

 

îæèäàíèÿ

 

ãîðîæàí

 

â

 

îòíîøåíèè

 

ñäåëîê

 

ñ

 

íåäâèæèìîñòüþ

, 

êàêèå

 

ôàêòîðû

 

âûçûâàþò

 

äîâåðèå

 

ãðàæäàí

, 

à

 

÷òî

, 

íàîáîðîò

, 

èõ

 

íàñò

î-

ð

à

æèâàåò…

 

 

            

 

Èññëåäîâàíèå

 

ïðåäñòàâëÿåò

 

èíòåðåñ

 

êàê

 

äëÿ

 

ïðîôåññèîíàëîâ

 

ðûíêà

 

íåäâèæìîñòè

, 

òàê

 

è

 

äëÿ

 

ïîòðåáèòåëåé

 

èõ

 

óñëóã

. 

Â

 

ðàìêàõ

 

ïðîåêòà

 

áûëî

 

îïðîøåíî

 412 

ðåñïîíäåíòîâ

 

-

 

æèòåëåé

 

ðàçíûõ

 

ðàéîíîâ

 

ãîðîäà

 

Íîâîñèáè

ð-

ñêà

 

â

 

âîçðàñòå

 

îò

 25 

äî

 64 

ëåò

. 

Ýòî

, 

êîíå÷íî

, 

íå

 

ñëèøêîì

 

áîëüøàÿ

 

öèôðà

, 

íî

, 

òåì

 

íå

 

ì

å-

íåå

, 

äîñòàòî÷íàÿ

, 

äëÿ

 

òîãî

, 

÷òîáû

 

äîâîëüíî

 

òî÷íî

 

îöåíèòü

 

ñóùåñòâóþùèå

 

òåíäåíöèè

 

ðà

ç

âèòèÿ

 

ðûíêà

.

 

 

            

 

Ïåðâûé

 

áëîê

 

âîïðîñîâ

 

àíêåòû

 

áûë

 

ïîñâÿùåí

 

îöåíêå

 

ýêîíîìè÷åñêîé

 

ñòàáèëüí

î-

ñòè

 

-

 

Ðîññèè

, 

ãîðîäà

, 

ñîáñòâåííîé

 

ñåìüè

. 

È

 

ñðàçó

 

æå

 

-

 

ïåðâàÿ

 

íåîæèäàííîñòü

. 

Áîëüøè

í-

ñ

ò

âî

 

îïðîøåííûõ

 

îöåíèâàþò

 

îöåíèâàþò

 

ì

à-

òåðèàëüíîå

 

áëàãîïîëó÷èå

 

ñâîåé

 

ñåìüè

 

ëó÷øå

, 

÷åì

 

Íîâîñèáèðñêà

 

è

 

Ðîññèè

. 

Ïî

 

ìíåíèþ

 

ñ

î-

öèîëîãîâ

 

ïðåîáëàäàíèå

 

ïîëîæèòåëüíûõ

 

îö

å-

íîê

 

ñîáñòâåííîãî

 

áëàãîïîëó÷èÿ

 

ãîâîðèò

 

î

 

òîì

, 

÷òî

, 

â

 

îáùåì

, 

íàñåëåíèå

 

ñîçäàëî

 

ñåáå

 

ð

û

÷àãè

 

äëÿ

 

âûæèâàíèÿ

. 

Ïðè

 

ýòîì

 

ïîäàâëÿ

þ-

ùåå

 

áîëüøèíñòâî

 

ðåñïîíäåíòîâ

(95% 

îò

 

âñåõ

 

îïðîøåííûõ

) 

ñ÷èòàþò

, 

÷òî

 

öåíû

 

íà

 

îñíî

â-

íûå

 

ïîòðåáèòåëüñêèå

 

òîâàðû

 

è

 

óñëóãè

 

â

 2002 

ãîäó

 

áóäóò

 

ïðîäîëæàòü

 

ðàñòè

. 

Èñõîäÿ

 

èç

 

ýò

î-

ãî

 

ìíåíèÿ

 

îòâåò

 

íà

 

ñëåäóþùèé

 

âîïðîñ

 

îá

 

îöåíêå

 

ñåãîäíÿøíåãî

 

âðåìåíè

 (

äëÿ

 

÷åãî

 

îíî

 

áîëüøå

 

ïîäõîäèò

 

-

 

äëÿ

 

ñáåðåæåíèé

 

è

 

íàêî

ï-

ëåíèé

 

èëè

 

äëÿ

 

ïîêóïîê

) 

ïðîçâó÷àë

 

âïîëíå

 

ë

î

ãè÷íî

. 68% 

ãîðîæàí

 

îòâåòèëè

, 

÷òî

 

õðàíèòü

 

äåíüãè

 

ñåé÷àñ

 

íåöåëåñîîáðàçíî

. 

Ñòàáèëüíîå

 

ýêîíîìè÷åñêîå

 

ïîëîæåíèå

 

â

 

öåëîì

(

è

, 

â

 

ïå

ð

âóþ

 

î÷åðåäü

, 

â

 

ñåìüå

), 

êîòîðîå

, 

ïî

 

ïðîãíîçàì

 

íàñåëåíèÿ

 

ñîõðàíèòñÿ

 

â

 2002 

ãîäó

, 

ïðîäîëæàåò

 

ôîðìèðîâàòü

 "

ñðåäíèé

" 

êëàññ

 

è

 

ïîâûøàåò

 

ñêëîííîñòü

 

ëþäåé

 

òð

à-

òèòü

 

ñâîè

 

äîõîäû

, 

óëó÷øàÿ

 

áëàãîïîëó÷èå

 

ñåìüè

. 

Äëÿ

 

ðûíêà

 

íåäâèæèìîñòè

 

ýòè

 

ôà

ê-

òîðû

 

ÿâëÿþòñÿ

 

äîñòàòî÷íî

 

îïòèìèñòè

÷-

í

û

ìè

. 

Âåäü

 

èìåííî

 

íåäâèæèìîñòü

 

-

 

òà

 

ñôåðà

, 

êîòîðàÿ

, 

âî

-

ïåðâûõ

, 

ÿâëÿåòñÿ

 

î

ä-

íèì

 

èç

 

çíà÷èìûõ

 

ïîêàçàòåëåé

 

äîñòèãí

ó-

ò

î

ãî

 

óðîâíÿ

 

ìàòåðèàëüíîãî

 

áëàãîïîë

ó-

÷èÿ

; 

à

 

âî

-

âòîðûõ

 

ýòî

 

îïîñðåäîâàííîå

 

ñá

å-

ðåæåíèå

 

ñîáñòâåííûõ

 

äåíåã

 (

ïðè

 

óäà÷íîì

 

ïðèîáðåòåíèè

 

-

 

èõ

 

ïðèóìíîæåíèå

), 

òåì

 

áîëåå

 

â

 

óñëîâèÿõ

 

ïðîäîëæàþùåãîñÿ

 

ðî

ñ-

òà

 

öåí

. 

Îäíàêî

 

âñåãî

 1,2% 

îïðîøåííûõ

 

îòâåòèëè

, 

÷òî

 

ìîãëè

 

áû

 

ñåé÷àñ

 

ïðèîáð

å-

ñòè

 

ñåáå

 

êâàðòèðó

. 

Òàêèì

 

îáðàçîì

, 

ïîÿ

â-

ëåíèå

 

ïîêóïàòåëåé

 

ñî

 "

ñâîáîäíûìè

" 

ñðå

ä

ñòâàìè

 

íà

 

ðûíêå

 

íåäâèæèìîñòè

 

â

 

áëèæàéøåå

 

âðåìÿ

 

íå

 

îæèäàåòñÿ

. 

Òåì

 

íå

 

ìåíåå

 12% 

ïðîöåíòîâ

 

ðåñïîíäåíòîâ

 

ñîî

á-

ùèëè

, 

÷òî

 

ïëàíèðóþò

 

â

 2002 

ãîäó

 

ñäåëêó

 

ñ

 

íåäâèæèìîñòüþ

, 

è

 

åùå

 8% 

çàòðóäí

è-

ëèñü

 

îòâåòèòü

. 

Òî

 

åñòü

, 

äîâîëüíî

 

áîëüøîå

 

÷èñëî

 

ãîðîæàí

 

âñå

-

òàêè

 

ïðåäïîëàãàþò

 

ê

à-

êèì

-

ëèáî

 

îáðàçîì

 

óëó÷øèòü

 

ñâîè

 

æ

è-

ëè

ù

íûå

 

óñëîâèÿ

. 

Â

 

îñíîâíîì

 

ýòî

 

æåëà

þ-

ùèå

 "

ðàçúåõàòüñÿ

" (

èç

 

îäíîé

 

êâàðòèðû

 

â

 

íåñêîëüêî

).

 

 

 

            

Èññëåäîâàòåëè

 

òàêæå

 

ïîïûòàëèñü

 

âûÿñíèòü

, 

êàêèì

 

îáðàçîì

 (

ïðè

 

âîçíèêí

î-

âåíèè

 

òàêîé

 

íåîáõîäèìîñòè

) 

íîâîñèáè

ð-

öû

 

ñîáèðàþòñÿ

 

ðåøàòü

 

ñâîè

 

æèëèùíûå

 

ïðîáëåìû

?

 

-

 74% 

ãîðîæàí

 

îòâåòèëè

, 

÷òî

 

îáðàòÿòñÿ

 

â

 

àãåíòñòâî

 

íåäâèæèìîñòè

, 

îñòàëüíûå

 

ïðå

ä

ïîëàãàþò

 

ýòî

 

äåëàòü

 

ëèáî

 

ñ

 

ïîì

î-

ùüþ

 

äðóçåé

, 

çíàêîìûõ

, 

ðîäñòâåííèêîâ

, 

ëèáî

 

ñàìîñòîÿòåëüíî

.

 

 

            

Ñàìîé

 

çíà÷èìîé

 

ïðè÷èíîé

 

îáð

à-

ù

å

íèÿ

 

íàñåëåíèÿ

 

â

 

àãåíòñòâî

 

íåäâèæèì

î-

Внимание

 

-

 

Ýòà

 

èíôîðìàöèÿ

 

î÷åíü

 

ïîëåçíà

!!!

 

Рынок

 

íåäâèæèìîñòè

 

ñòàíîâèòñÿ

 

ïîíÿòíåå
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На

 

ïîñëåäíåì

 

çàñåäàíèè

 

Ñîâåòà

 

Èðêóòñêîãî

 

Îáëàñòíîãî

 

Ñîþçà

 

Ðèýëòîðîâ

 

áûëî

 

ïðèíÿòî

 

ðåøåíèå

 

î

 

ïðîâåäåíèè

 

ñîáðàíèé

 

â

  

ôèðìàõ

, 

ÿâëÿþù

èõñÿ

 

÷ëåíàìè

 

ÈÎÑÐ

. 

Ýòî

 

ñâÿçàíî

 

ñ

 

òåì

, 

÷òî

, 

êàê

 

âûÿñíèëîñü

, 

ðÿäîâûå

 

ñîòðóäíèêè

 

ìàëî

 

çíàþò

 

î

 

äåÿòåëüíîñòè

 

íàøåãî

 

Ñîþçà

, 

î

 

òîì

, 

ñ

 

êàêîé

 

ö

å-

ëüþ

 

îí

 

ñîçäàí

, 

êàêèå

 

çàäà÷è

 

ïåðåä

 

ñîáîé

 

ñòàâèò

, 

êàêóþ

 

ðåàëüíóþ

 

ïðàêòè÷åñêóþ

 

ïîìîùü

 

ìîæåò

 

îêàçàòü

.  

Ïî

 

ìíåíèþ

 

Ïðåçèäåíòà

 

ÈÎÑÐ

 

Àíà

ñòàñèè

 

Ëèòâèíåíêî

, 

ñåé÷àñ

, 

êàê

 

íèêîãäà

, 

âîçðàñòàåò

 

ðîëü

 

îáùåñòâåííîé

 

îðãàíèçàöèè

 

ðèýëòîðîâ

. 

Âåäü

 

íå

 

ñåêðåò

, 

÷òî

 

çà

 

äåñÿòü

 

ëåò

 

ñóùåñòâîâàíèÿ

 

ðû

í-

êà

 

íåäâèæèìîñòè

 

ïðåñòèæ

 

ïðîôåññèè

 

ÐÈÝËÒÎÐÀ

 

â

 

îáùåñòâå

  

ñíèçèëñÿ

. 

Âî

 

ìíîãîì

 

ýòî

 

ïðîèçî

ø-

ëî

 

è

 

ïîòîìó

, 

÷òî

 

ñàìè

 

ðèýëòîðû

 

áûëè

 

ðàçîáùåíû

 

è

 

áåçäåéñòâîâàëè

. 

Ñåé÷àñ

 

ïðèøëî

 

âðåìÿ

 

ñîîáùà

 

ðàáîòàòü

 

íàä

 

òåì

, 

÷òî

 

ñäåëàòü

 

â

 

îäèíî

÷êó

 

íèêîìó

 

èç

 

íàñ

 

íå

 

ïî

 

ñèëàì

.  

Â

 

ïåðâóþ

 

î÷åðåäü

, 

ñòðîèòü

 

öèâèëèçîâàííûå

 

îòíîøåíèÿ

 

–

 

ïðåæäå

 

âñåãî

 

ÌÅÆÄÓ

 

ÑÎÁÎÉ

. 

Ñêîëüêèõ

 

îøèáîê

 

ì

îæíî

 

áûëî

 

áû

 

èçáåæàòü

, 

åñëè

 

áû

 

ðèýëòîðû

  

ãîðîäà

 

äîãîâîðèëèñü

 

ìåæäó

 

ñîáîé

 

è

 

ñòàëè

 

ðàáîòàòü

 

ïî

 

åäèíûì

 

ïð

à-

âèëàì

, 

ñîáëþäàÿ

  

óñòàíîâëåííûé

 

èìè

 

æå

 

ñàìèìè

 

Êîäåêñ

 

Ýòèêè

 

è

 

ñòðîãî

 

ñëåäÿ

 

çà

 

íàðóøåíèÿìè

. 

Ýòî

 

î÷åíü

 

íåïðîñòàÿ

 

çàäà÷à

, 

íî

 «

íè÷åãîí

åäåëàíüå

» 

â

 

êîíå÷íîì

 

ñ÷åòå

 

îáõîäèòñÿ

 

äîðîæå

.

 

 

           

Îáî

 

âñåì

 

ýòîì

   

è

 

øëà

 

ðå÷ü

 

íà

 

ñîñòîÿâøèõñÿ

 

óæå

 

â

 

äåâÿòè

 

ôèðìàõ

-

 

÷ëåíàõ

 

ÈÎÑÐ

  

ñîáð

à-

í

è

ÿõ

.   «

…

 

Ìû

 

áûëè

 

ïîðàæåíû

 

òåì

, 

êàê

 

òåïëî

 

íàñ

 

âñòðå÷àëè

, 

êàêàÿ

 

íåðàâíîäóøíàÿ

 

àòìîñôåðà

 

ö

à-

ðèëà

 

íà

 

ýòèõ

 

ñîáðàíèÿõ…

-

 

ãîâîðèò

 

îäèí

 

èç

 

îðãàíèçàòîðîâ

 

Âàäèì

 

Âëàäèìèðîâè÷

 

Ëèòâèíåíêî

, 

ä

è-

ðåêòîð

 

àãåíòñòâà

 

íåäâèæèìîñòè

 « 

Âîñòî÷íî

-

Ñèáèðñêàÿ

 

ïðàâäà

». 

–

 

Íå

 

áûëî

 

íè

 

îäíîãî

 

àãåíòñòâà

, 

ãäå

 

ðàçãîâîð

 

áû

 

íå

 

ïîëó÷èëñÿ

. 

Ðåáÿòà

 

çàäàâàëè

 

âîïðîñû

, 

óêàçûâàëè

 

íà

 

íåäîðàáîòêè

, 

ñîâåòîâàëè

, 

ïðåäëàãàëè

 

èäåè

 

è

 

ñâîþ

 

ïîñèëüíóþ

 

ïîìîùü

. 

È

 

êðàñíîé

 

íèòüþ

 

ïðîõîäèëà

 

îáùàÿ

 

ìûñëü

: 

äåðæàòü

 

â

 

òîì

 

æå

 

äóõå

, 

íå

 

îñòàíàâëèâàòüñÿ

!

…

»

 

 

           

È

  

õîòÿ

 

ñîáðàíèÿ

 

ïðîøëè

 

åùå

 

íå

 

âî

 

âñåõ

 

ôèðìàõ

, 

óæå

 

ñåé÷àñ

 

ìîæíî

 

ñ

 

óâåðåííîñòüþ

 

ñê

à-

çàòü

 

–

 

öåëü

 

äîñòèãíóòà

, 

Ñîþç

 

Ðèýëòîðîâ

 

ñòàë

 

áëèæå

, 

ïîíÿòíåå

 

è

 

äîñòóïíåå

 

êàæäîìó

 

àãåíòó

. 

Ìû

 

ó÷òåì

 

âñå

 

çàìå÷àíèÿ

 

è

 

ïîñòàðàåìñÿ

 

îñóùåñòâèòü

 

âñå

, 

÷òî

 

âû

 

ïðåäëàãàëè

, 

íî

 

áåç

 

ïîìîùè

 

âîëîíò

å-

ðîâ

 

íàì

 

íå

 

îáîéòèñü

. 

Âàøà

 

ïîìîùü

 

âñåãäà

 

áóäåò

 

êñòàòè

! 

Ïîäóìàéòå

, 

âåäü

 

ó

 

íàøåãî

 

Ñîþçà

 

ïðàêò

è-

÷åñêè

 

íåò

 

øòàòíûõ

 

ñîòðóäíèêîâ

, 

à

 

çíà÷èò

 

âñå

 

ïðîåêòû

 : 

áóäü

 

òî

 

êðóãëûé

 

ñòîë

 

ñ

 

ðóêîâîäñòâîì

 

Ä

å-

ïàðòàìåíòà

,  

âûïóñê

 «

Âåñòíèêà

 

ÈÎÑÐ

» 

èëè

 

îðãàíèçàöèÿ

 

ïðàçäíîâàíèÿ

 

Äíÿ

 

Ðèýëòîðà

, 

äà

 

äàæå

 

è

 

âíåñåíèå

 

èçìåíåíèé

 

íà

 

ñòåíäå

 

ÈÎÑÐ

 

â

 

Áþð

î

 

òåõíè÷åñêîé

 

Èíâåíòàðèçàöèè

 

–

 

ýòî

 

äåëî

 

ðóê

  

íàñ

 

æå

 

ñàìèõ

 

-

 

è

 

íå

 

òîëüêî

 

÷ëåíîâ

 

Ñîâåòà

, 

ðóêîâîäèòåëåé

 

àãåíòñòâ

, 

íî

 

è

 

Âàñ

-

 

ñîòðóäíèêîâ

, 

àãåíòîâ

, 

áð

î-

ê

å

ðîâ

, 

×ËÅÍÎÂ

 

ÍÀØÅÃÎ

 

ÑÎÞÇÀ

 

ÐÈÝËÒÎÐÎÂ

. 

Õâàòèò

 

æàëîâàòüñÿ

 

äðóã

 

äðóãó

 

íà

 

æèçíü

 

–

 

ä

à-

âàéòå

 

ñîîáùà

 

óæå

 

÷òî

-

òî

 

ÄÅËÀÒÜ

!   

 

 

 

На

 

ïðîøåäøèõ

 

ñîáðàíèÿõ

 

áûëî

 

ïðîâåäåíî

 

àíêåòèðîâàíèå

. 

Ïðå

ä-

ëàãàåì

 

Âàøåìó

 

âíèìàíèþ

 

âûäåðæêè

 

èç

 

í

å

ê

î

òîðûõ

 

àíêåò

:

 

 

«

…íåîáõîäèìî

 

ïðèíÿòèå

 

â

 

÷ëåíû

 

ÈÎÑÐ

 

ðåãèîíàëüíûõ

 

àãåíòñòâ

 

(

Àíãàðñê

, 

Øåëåõîâ

, 

Óñîëüå

-

Ñèáèðñêîå

, 

Áðàòñê

)

…

.»

 

«

…íåîáõîä

èìî

 

äàëüíåéøåå

 

ñîâåðøåíñòâîâàíèå

 

ýëåêòðîííîé

 

âåðñèè

 

áàíêà

 

äàííûõ

. 

Â

 

öåëîì

 

íàïðàâëåíèå

 

âåðíîå…

»

 

«...

÷àùå

( 

íå

 

íà

 

ñëîâàõ

, 

à

 

â

 

äåéñòâèÿõ

 ) 

ïîäíèìàòü

 

òåìó

 

âçàèìîäåéñòâèÿ

 

àãåíòñòâ

, 

à

 

òàêæå

 

âîïðîñ

 

ýòèêè

 

â

 

äå

ÿ-

òåëüíîñòè

 

íà

 

ðûíêå

 

íåäâèæèìîñòè

..»

 

«

…

 

ïðåäëàãàþ

 

ïðîâåñòè

 

â

 

íàøåì

 «

Âåñòíèêå

» 

êîíêóðñ

 

íà

 

ñàìîãî

 

ãðàìîòíîãî

 

ðèýëòîðà

. 

Ïå÷àòàòü

 

ñèòó

àöèþ

  

è

 

ïðîñèòü

, 

-

 

êòî

 

ãðàìîòíåå

 

è

 

àðãóìåíòèðîâàííåå

 

íàéäåò

 

ðåøåíèå…

»

 

«

…

 

à

 

ïî÷åìó

 

áû

 

íå

 

ðàñïðîñòðàíÿòü

 «

Âåñòíèê

» 

ñðåäè

 

ñòóäåíòîâ

 

ÂÓÇîâ

, 

îáó÷àþùèõñÿ

 

ïî

 

íàøåé

 

ñïåöèàëüí

î-

ñòè

?

…

»

 

 «

…ïðîâîäèòå

 

ïåðèîäè÷åñêèå

 

ñîáðàíèÿ

 

î

 

òîì

, 

÷òî

 

äåëàåò

 

ÈÎÑÐ

 (

êàê

 

ñåãîäíÿ

)

…

»

 

«...

ïðåäëàãàåì

 

ïðîâåñòè

 

ïðåññ

-

êîíôåðåíöèþ

 

ñ

 

Îá

ëàñòíîé

 

Àäìèíèñòðàöèåé

 

è

 

Ãîðîäñêîé

, 

÷òîáû

 

ìû

 

ìîãëè

 

äîñòîéíî

 

ïðåäñòàâèòü

 

ñåáÿ

 

è

 

ðàññêàçàòü

 

èì

 

î

 

íîâûõ

 

çàäà÷àõ

 

Èðêóòñêîãî

 

Îáëàñòíî

ãî

 

Ñîþçà

 

Ðèýëòîðîâ…

»

 

«

…ñâåòèòüñÿ

 

âåçäå

 

è

 

êàê

 

ìîæíî

 

áîëüøå

: 

áóäóò

 

âèäåòü

, 

áóäóò

 

ñëûøàòü

, 

áóäóò

 

ñ÷èòàòüñÿ

!».

 

«.. 

ãëàâíîå

 

-

 

âçàèìîä

åéñòâèå

 

ñ

 

Äåïàðòàìåíòîì…

»

 

«

…ïîáîëüøå

 

îáó÷àþùèõ

 

ñåìèíàðîâ

 

–

 

ëþáàÿ

 

òåìà

, 

êàñàþùàÿñÿ

 

íàøåé

 

ïðîôåññèè

, 

ïîéäåò

 

íà

 

ÓÐÀ

!

…

»

 

«

…ïîäíèìàòü

 

ïðåñòèæ

 

îðãàíèçàöèè

, 

äîáèâàÿñü

 

ïðèçíàíèÿ

 

âëàñòåé

 

íà

 

ãîðîäñêîì

 

è

 

îáëàñòíîì

 

óðîâíå

, 

ó÷àñ

ò-

âîâàòü

 

â

 

äðóãèõ

 

îáùåñòâåííûõ

 

îðãàíèçàöèÿõ

 (

íå

 

ïîëèòèçèðóÿñü

), 

ïðèâëåêàòü

 

êàê

 

ìîæíî

 

áîëüøå

 

÷ëåíîâ…

» 

 

«

…ãëàâíîå

-

 

îñóùåñòâëåíèå

 

ïëà

íîâ…

»

 

ВЫПУСК

 

¹

6 

 

ÑÒÐ

. 

1

 

Если

 

ãîðà

 

íå

 

èäåò

 

ê

 

Ìàãîìåäó

, 

òî

 

Ìàãîìåä

 

…

 

( 

в

 

ôèðìàõ

-

÷ëåíàõ

 

ÈÎÑÐ

 

ïîñëåäíèå

 

äâå

 

íåäåëè

 

èäóò

 

ñîáðàíèÿ

)

 

«

Íè

 

÷òî

 

â

 

ìèðå

 

 

íå

 

îáëàäàåò

 

áîëüøåé

 

ñèëîé

,

 

 

÷åì

 

èäåÿ

, 

 

äëÿ

 

êîòîðîé

 

ïðèøëî

 

âðåìÿ

»

 

 

Â

.

Ãþãî
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1

 

ÂÅÑÒÍÈÊ

 

ЛЕНТА

   

ÍÎÂÎÑÒÅÉ

   

ÈÇ

   

ÄÐÓÃÈÕ

    

ÐÅÃÈÎÍÎÂ

 

 

            

5 

марта

 

на

 

расширенном

 

Собрании

 

Правления

 

КГР

 

решено

 

было

 

выпускать

 

"

Вестник

 

КГР

" 

Данное

 

издание

 

будет

 

содержать

 

всю

 

информацию

 

о

 

деятельности

 

организации

: 

тексты

 

принятых

 

или

 

предлагаемых

 

к

 

принятию

 

документов

, 

официальные

 

решения

 

Комитетов

, 

а

 

также

 

инфор

мацию

 

о

 

произошедших

 

событиях

 

и

 

ситуации

 

на

 

рынке

 

недвижимости

. 

Свое

 

мн

е-

ние

 

по

 

тому

 

или

 

иному

 

вопросу

 

на

 

страницах

 

издания

 

смогут

 

высказать

 

представители

 

фирм

-

членов

 

КГР

.

 

Установка

 

программ

 

электронно

й

 

почты

 

во

 

всех

 

фирмах

-

членах

 

КГР

 

позволит

 

у

с-

корить

 

документооборот

 

В

 

частности

, 

по

 

эле

к-

тронной

 

почте

 

планируется

 

рассылать

 

все

 

пр

о-

т

о

колымероприятий

, 

принятые

 

или

 

подлежащие

 

рассмотрению

 

документы

, 

а

 

также

 "

Вестник

 

КГР

". 

Для

 

уменьшения

 

затрат

 

на

 

установку

 

пр

о-

грамм

 

электронной

 

почты

 

каждой

 

отдельной

 

фирмы

 

предлагается

 

объединиться

 

и

 

привлечь

 

V 

Национальный

 

Конгресс

 

по

 

недвижим

о

сти

 

 

 

Как

 

мы

 

уже

 

сообщали

 

в

 

прошлом

 

номере

 

вес

т-

ника

, 

в

 

конце

 

июня

 

в

 

Зале

 

Соборов

 

Храма

 

Хр

и-

ста

 

Спасителя

 

пройдет

 V 

Национальный

 

Ко

н-

гресс

 

по

 

недвижимости

. 

В

 

первый

 

день

 

для

 

уч

а-

стников

 

Конгресса

 

будут

 

организованы

 

ознак

о-

мительные

 

туры

 

в

 

офис

 

РГР

 

и

 

МАГР

 

и

 

МАГР

, 

по

 

столичным

 

новостройкам

 

и

 

другие

, 

которые

 

дадут

 

возможность

 

узнать

 

структуру

 

агентств

 

недвижимости

 

столицы

, 

систему

 

управления

 

недвижимостью

, 

познакомиться

 

с

 

загородным

 

жильем

. 

Те

 

участники

 

Конгресса

, 

которые

 

не

 

соблазнятся

 

на

 

предложенные

 

поездки

, 

смогут

 

принять

 

участие

 

во

 

встрече

 

членов

 

ВКР

 

и

 

зас

е-

дании

 

секции

 

аналитиков

. 

Во

 

второй

 

половине

 

дня

 

в

 

офисе

 

РГР

 

пройдет

 

национальный

 

совет

.  

Второй

 

день

 

начнется

 

с

 

торжественного

 

откр

ы-

тия

 

Национального

 

Конгресса

 

в

 

Зале

 

Соборов

 

Храма

 

Христа

 

Спасителя

. 

Пройдут

 

основные

 

пленарные

 

заседания

, 

начнет

 

работу

 

выставка

 

риэлторских

 

услуг

 

и

 

услуг

 

для

 

риэлторов

. 

В

 

конце

 

дня

 

предположительно

 

на

 

одной

 

из

 

ст

а-

ринных

 

дворянских

 

усадеб

 

пройдет

 

награжд

е-

ние

 

победителей

 

конкурса

 «

Профессиональное

 

признание

».  

Третий

 

день

 

будет

 

полностью

 

п

о-

священ

 

заседанию

 

секций

, 

параллельно

 

про

й-

дут

 

экскурсии

 

по

 

Храму

 

Христа

 

Спасителя

. 

З

а-

вершится

 

работа

 

Конгресса

 28 

июня

. 

В

 

этот

 

день

 

состоится

 

подведение

 

итогов

, XI 

съезд

 

РГР

, 

собрания

 

членов

 

ФИАБСИ

, 

Ассоциации

 

Упр

авляющих

 

Недвижимостью

, 

Национальный

 

совет

 

РГР

.  

Завершающим

 

мероприятием

 

Ко

н-

гресса

 

станет

 

Гала

-

Ужин

.

 

 

            

Новая

 

профессия

 

на

 

рынке

 

недвиж

и-

мости

 «

Управляющий

 

ассоциацией

»

 

 

6

-

7 

апреля

, 

в

 

рамках

 VI 

Международной

 

в

ы-

ставки

 «

ДОМЭКСПО

», 

пройдет

 

семинар

 

на

 

тему

 «

Новая

 

профессия

 

на

 

рынке

 

недвиж

и-

мости

 

-

 

Управляющий

 

ассоциацией

», 

орг

а-

низуемый

 

РГР

.  

На

 

нем

 

ожидаются

 

высту

п-

ления

 

Вице

-

Президентов

 

РГР

 

Константина

 

Апрелева

 

и

 

Андрея

 

Гусева

, 

исполнительн

о-

го

 

директора

 

Санкт

-

Петербургской

 

ассоци

а-

ции

 

Александра

 

Мошнова

, 

ректора

 

Инст

и-

т

у

та

 

недвижимости

 

Санкт

-

Петербурга

 

Се

р-

гея

 

Максимова

, 

исполнительного

 

директора

 

МАГР

 

Луизы

 

Каширской

.  

Слушателям

 

по

д

робно

 

расскажут

 

об

 

организации

 

раб

о-

ты

, 

бюджете

 

ассоциации

 

и

 

отличиях

 

между

 

услугами

 

региональной

 

и

 

федеральной

 

асс

о-

циаций

, 

международной

 

деятельности

 

РГР

, 

участии

 

региональных

 

ассоциаций

 

в

 

серт

и-

фикации

.  

 

для

 

установки

 

одного

 

специалиста

. 

До

 20 

марта

 

все

 

фирмы

-

члены

 

КГР

 

в

 

своей

 

рекламе

 

должны

 

начать

 

размещать

 

логотипы

 

Гильдии

  

Данное

 

решение

 

б

ы-

ло

 

принято

 

на

 

общем

 

Собрании

 

организации

, 

и

 

ра

с-

пространяется

 

на

 

всю

 

рекламу

, 

публикуемую

 

в

 

СМИ

. 

В

 

случае

 

неисполнения

 

данного

 

решения

 

к

 

нарушителям

 

будут

 

применятся

 

санкции

. 

На

 

пр

о-

шлой

 

неделе

 

Комитетом

 

по

 

информационной

 

пол

и-

тике

 

и

 

рекламе

 

подведены

 

итоги

 

конкурса

 

среди

 

ре

к

ламных

 

мастерских

 

на

 

изготовление

 

информац

и-

онных

 

стендов

 

о

 

целях

, 

задачах

 

и

 

деятельности

 

КГР

 

Данные

 

стенды

 

будут

 

размещаться

 

в

 

каждом

 

аген

т-

с

т

ве

, 

входящем

 

в

 

Гильдию

. 

Победителем

 

конкурса

 

стала

 

рекламная

 

мастерская

 "

Галс

". 

Представленные

 

данной

 

фирмой

 

варианты

 

стендов

 

со

ответствовали

 

требованиям

 

как

 

качества

, 

так

 

и

 

цены

. 

Стоимость

 

изготовления

 

одного

 

стенда

 

-

 

 650 

рублей

.

 

 

Лента

 

новостей

 

КГР

 

Москва

 

Красноярск
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Òþìåíñêàÿ

 

Ïàëàòà

 

Íåäâèæèìîñòè

 

èìååò

 

÷åñòü

 

ïðèãëàñèòü

 

Âàñ

 

ïðèíÿòü

 

ó÷

à-

ñòèå

 

â

 

Ïåðâîé

 

Òþìåíñêîé

 

ßðìàðêå

 

Íåäâ

è-

æèìîñòè

, 

êîòîðàÿ

 

ïðîéäåò

 

â

 

ïîìåùåíèè

 

Êîíöåðòíî

-

Òàíöåâàëüíîãî

 

Çàëà

 13 

è

 14 

à

ï-

ðåëÿ

. 

Ðåãèñòðàöèîííûé

 

ñáîð

 

-

 7500 

ðóá

. 

Ïðèíèìàþò

 

ó÷àñòèå

 

ïðîôåññèîíàëüíûå

 

îïåðàòîðû

 

ïåðâè÷íîãî

 

è

 

âòîðè÷íîãî

 

ðûíêà

 

íåäâèæèìîñòè

 (

ðèýëòîðû

, 

äåâåëîïåðû

, 

ôèðìû

-

çàñòðîéùèêè

, 

îöåíùèêè

 

è

 

ò

.

ä

.). 

Ê

ÒÎ

 

ÓÏÐÀÂËßÅÒ

 

ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÅÉ

 

 

Ðîññèéñêàÿ

 

ãèëüäèÿ

 

ðèýëòîðîâ

 

óòâåðäèëà

 

ïåðñîíàëüíûé

 

ñîñòàâ

 

Óïðàâëÿþùåãî

 

ñ

î-

â

å

òà

 

â

 

ñîîòâåòñòâèè

 

ñ

 

çàðåãèñòðèðîâà

í-

íîé

 

Ãîññòàíäàðòîì

 

ñèñòåìîé

 

äîáðîâîë

ü-

íîé

 

ñåðòèôèêàöèè

 

óñëóã

 

íà

 

ðûíêå

 

íåäâ

è-

æèìîñòè

 

ÐÔ

 

ýòîò

 

êîëëåãèàëüíûé

 

îðãàí

 

áóäåò

 

ïðèíèìàòü

 

ðåøåíèÿ

 

ïî

 

âîïðîñàì

 

âûäà÷è

, 

îòìåíû

 

èëè

 

ïðèîñòàíîâëåíèÿ

 

äåéñòâèÿ

 

ñåðòèôèêàòîâ

 

ñîîòâåòñòâèÿ

. 

Îò

 

ïðîôåññèîíàëîâ

 

ðûíêà

 

íåäâèæèìîñòè

 

â

 

ñîâåò

 

âîøëè

 

Ã

.

Ïîëòîðàê

, 

Ê

.

Àïðåëåâ

, 

À

.

Ãóñåâ

, 

Ã

.

Êóëèêîâ

, 

À

.

Ðîìàíåíêî

,       

        

Р

иэлтерские

 

êîìïàíèè

 

ìîãóò

 

ïîäàâàòü

 

ä

î-

ê

ó

ìåíòû

 

äëÿ

 

ðåãèñòðàöèè

 

ïðàâ

 

ñîáñòâåíí

î-

ñòè

 

íà

 

íåäâèæèìîå

 

èìóùåñòâî

 

ïî

 

ýëåêòðî

í-

íîé

 

ïî÷òå

 

Риэлтерские

 

êîìïàíèè

, 

ñåðòèôèöèðîâàííûå

 

Ìîñêîâñêîé

 

àññîöèàöèåé

-

ãèëüäèåé

 

ðèýëòåðîâ

, 

òåïåðü

 

ìîãóò

 

ïîäàâàòü

 

ïî

 

ýëåêòðîííî

é

 

ïî÷òå

 

äîêóìåíòû

 

äëÿ

 

ðåãèñòðàöèè

 

ïðàâ

 

ñîáñòâåíí

î-

ñòè

 

íà

 

íåäâèæèìîå

 

èìóùåñòâî

 

è

 

ïîëó÷àòü

 

è

í-

ôîðìàöèþ

 

î

 

ïðàâîâîì

 

ñòàòóñå

 

îáúåêòà

 

íåäâ

è-

æèìîñòè

 (

ñîáñòâåííèê

, 

ïðåäûäóùèå

 

ñäåëêè

, 

îáðåìåíåíèÿ

). 

Îá

 

ýòîì

 

çàÿâèë

 

â÷åðà

 

ãëàâà

 

ÎÀÎ

 "

Ìîñæèëðåãèñòðàöèÿ

" 

Áîðèñ

 

Ìàçî

, 

ñîî

á-

ùàåò

 

ãàçåòà

 "

Êîììåðñàíò

". 

Ïî

 

îöåíêàì

 

ÌÆÐ

, 

èíòåðíåò

-

óñëóãè

 

ïîçâîëÿò

 

ïî÷òè

 

âäâîå

 

óñê

î-

ðèòü

 

ïðîöåññ

 

îôîðìëåíèÿ

 

äîêóìåíòîâ

.

 

Áîëüøèíñòâî

 

ðèýëòåðîâ

 

ê

 

íîâàöèÿì

 

ÌÆÐ

 

î

ò-

íåñëîñü

 

ñêåïòè÷åñêè

. 

Ýëåêòðîííàÿ

 

ïåðåïèñêà

 

íå

 

îòìåíÿåò

 

ëè÷íîå

 

ïðåäúÿâëåíèå

 

îðèãèí

à-

ëîâ

 

ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ

 

äîêóìåíòîâ

 

ïðè

 

ðåãèñòðàöèè

 

ïðàâ

 

ñîáñòâåííîñòè

 

è

 

äîâåðå

í-

í

î

ñòè

 

îò

 

ñîáñòâåííèêà

 

ïðè

 

ïîëó÷åíèè

 

èíôî

ð-

ìàöèè

 

î

 

ïðàâîâîì

 

ñòàòóñå

 

æèëüÿ

, 

÷òî

 

ñâîäèò

 

íà

 

íåò

 

çíà÷èìîñòü

 

íîâîé

 

óñëóãè

.

 

"

Коммерсантъ

-

Daily"

 

Москва

 

 

Ìîñêâà

 

Òþìåíñêàÿ

 

îáëàñòü

 

 

План

 

çàëà

 

-

 

ïî

 

çàïðîñó

, 

êîëè÷åñòâî

 

ìåñò

 

îãðàíè÷åíî

. 

Ðàçìåùåíèå

 

èíîãîðîäíèõ

 

ó÷àñòíèêîâ

 

â

 

ãîñòèíèöå

 "

Íåôòÿíèê

".

 

 

 

 

Èñïîëíèòåëüíûé

 

äèðåêòîð

 

ÒÏÍ

 

 

Â

.

ÂËÀÑÎÂ

 

 

Â

.

Êàìèíñêèé

, 

Ã

.

Ãåðøâàëüä

, 

Ð

.

Ãàëååâ

, 

ïðåäñòàâèòåëü

 

ðóêîâîäÿùåãî

 

îðãàíà

 

ñè

ñ-

òåìû

 

È

.

Ëþòö

 

è

 

îò

 

Âñåðîññèéñêîãî

 

Ñî

þ-

çà

 

ñòðàõîâùèêîâ

 

À

.

Êîðîáîâ

. 

Äàíî

 

ïîð

ó-

÷åíî

 

ÐÎÑó

 

ïðèãëàñèòü

 

â

 

ñîâåò

 

÷åòûðåõ

 

ïðåäñòàâèòåëåé

 

îò

 

ñëåäóþùèõ

 

ãîñóäà

ð-

ñ

ò

âåííûõ

 

îðãàíîâ

: 

Ìèíèñòåðñòâà

 

ýêîí

î-

ìè÷åñêîãî

 

ðàçâèòèÿ

 

è

 

òîðãîâëè

 

ÐÔ

, 

Ì

è-

íèñòåðñòâà

 

ïî

 

àíòèìîíîïîëüíîé

 

ïîëèò

è-

êè

 

ÐÔ

, 

Ìèíèñòåðñòâà

 

ãîñóäàðñòâåííîãî

 

èìóùåñòâà

 

ÐÔ

, 

Ìèíèñòåðñòâà

 

þñòèöèè

 

ÐÔ

. 

Ïðåäñåäàòåëåì

 

óïðàâëÿþùåãî

 

ñîâ

å-

òà

 

èçáðàí

 

âèöå

-

ïðåçèäåíò

 

ÐÃÐ

 

Àíäðåé

 

Ãóñåâ

. 
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1

 

ÂÅÑÒÍÈÊ

 

 

МОНОЛОГ

 

ÆÅÍÛ

 

ÐÈÝËÒÅÐÀ

 

 

 

          

Какой

 

äîëæíà

 

áûòü

 

ñïóòíèöà

 

æèçíè

 

àãåíòà

 

ïî

 

íåäâèæèìîñòè

? 

Òåðïåëèâàÿ

, 

åùå

 

ðàç

 

òåðïåëèâàÿ

, 

è

 

åùå

 

íå

 

ðàç

 

òåðïåëèâàÿ

. 

Íî

 

ïðå

ä-

ñòàâüòå

 

ñåáå

: 

ïðàçäíè÷íûé

 

âå÷åð

 8 

Ìàðòà

, 

à

 

ìóæà

 

âñå

 

íåò

 

è

 

íåò

. 

Óæèí

 

îñòûë

, 

âèíî

 

âûäîõëîñü

, 

ñâå÷è

 

îïëàâèëèñü

, 

òóøü

 

ñ

 

ðåñíèö

 

ïîòå

ê-

ëà…

 

È

 

âîò

 

îí

, 

íàêîíåö

, 

ïðèõîäèò

, 

áîðìî÷åò

 

÷òî

-

òî

 

íåâðàçóìèòåë

ü-

íîå

, 

à

 

êîíüÿêîì

 

îò

 

íåãî

 

ðàçèò

 

äî

 

íåáåñ

. 

Ïîâåðüòå

, 

ëþáîìó

 

òåðïåíèþ

 

åñòü

 

ïðåäåë

..

 

 

 

 

          

Где

 

òû

 

áûë

? 

Ãäå

 

òû

 

áûë

, 

ÿ

 

ñïðàøèâàþ

?! 

Ê

à-

êîé

 

ïðîñìîòð

 

â

 3 

÷àñà

 

í

î

÷è

! 

×òî

 

âû

 

òàì

 

îñìàòðèâ

à-

ëè

 

â

 

òàêîé

 

÷àñ

? 

Àõ

, 

ïð

î

âåðÿëè

 

óðîâåíü

 

øóìà

 

â

 

êâàðòèðå

 

â

 

íî÷íîå

 

âðåìÿ…

 

Ñ

 

ïðîñìîòðîâ

, 

ì

å-

æ

äó

 

ïðî÷èì

, 

ïüÿíûìè

 

íå

 

ïð

è

õîäÿò

. 

Äà

 

îò

 

îäíîãî

 

òâîåãî

 

äûõàíèÿ

 

è

 

ïðîäà

â

öû

, 

è

 

ïîêóïàòåëè

 

ïåñíè

 

ãî

ð-

ë

à

íèòü

 

íà÷íóò

. 

Âñåé

 

êîìïàíèåé

 

ïðèäåòñÿ

 

â

 

âûòðåçâ

è-

òåëü

 

âûâ

î-

çèòü

. 

Ñäå

ë

êó

 

îáìûâàëè

 

îíè…

 

Çíàþ

 

ÿ

 

òâîè

 

ñäåëêè

! 

Â÷åðà

 

âå÷åðîì

 

òâîÿ

 

ñäåëêà

 

ïîçâîíèëà

 

è

 

ñêàíäàëüíûì

 

ãîëîñîì

 

ìíå

 

ñîîáùèëà

, 

÷òî

 

òîëüêî

 

òâîè

 

ñëî

âà

 

è

 

îáåùàíèÿ

 

ãðåþò
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и даже в первые минуты не воспринимали меня всерьез. Потом - да, конечно, но первые минуты... Пришлось обратиться даже к консультантам по имиджу, работать над собой, над своей манерой держаться, набираться уверенности. Существует, конечно, и разногласие между моим чисто женским и профессиональным "Я". Хочется оставаться женщиной, но бизнес требует предельной собранности, жесткости, каких-то мужских качеств. Иногда погружаешься целиком в работу, но вспоминаешь, что ты женщина, мать должна отдавать себя семье.


Мы работаем "Вершителями судеб", если хотите... Когда-то давно я ощущала ответственность только за себя и за свою семью, а сейчас еще и за судьбы других людей. Это чувство появилось с первой же сделкой. Сколько этих судеб было после: сотрудники, клиенты... Занимая пост директора агентства недвижимости и президента ИОСР, я понимаю, как много зависит от руководителя. Сейчас , оглядываясь назад, можно с уверенностью сказать, что рынок недвижимости в Иркутске изменился: повысился профессионализм людей, качество обслуживания клиентов. Я очень надеюсь, что это сделает рынок более цивилизованным, а главное, изменит отношение к риэлторам в целом. Надеюсь, что в этом процессе есть частичка и моего участия.


Я не отношусь к феминисткам. Конечно, это большое счастье, что мне удалось самореализоваться, найти себя, но при всем этом я рада, что осталась женщиной со всеми моими слабостями, что могу быть счастлива в своей семье. Молодым девушкам я бы не советовала того же пути. Мне кажется, что основное призвание женщины - быть женой и матерью и нужно попробовать раскрыться в этом. Специфика нашей профессии такова, что нужно погружаться в нее целиком, засыпать и просыпаться с мыслями о работе. Тогда и будет результат, при этом времени на личную жизнь остается в обрез.





Наталья Комиссаренко, директор агентства недвижимости "Олимп":


-- Я всегда работала с людьми. Преподавала в институте, поэтому приобрела неплохой опыт общения. Когда я была в декретном отпуске по уходу за вторым ребенком, финансово мне приходилось очень трудно. Так, находясь еще "в декрете" на одной работе, я вышла на другую. Устроилась работать офис-менеджером в агентство недвижимости. Год проработала, набралась опыта и решила пробовать свои силы немного в другом. Прошла всю процедуру получения лицензии: от момента записи на риэлторские курсы и до сдачи квалификационных экзаменов. Потом занялась организационной работой по подбору кадров. Самой приходилось искать офисное помещение. Когда все необходимые хлопоты пришли к завершению, тогда и появилось на свет агентство недвижимости "Олимп", которое вот уже два года успешно работает на рынке недвижимости, имеет большую базу данных, проводит любые операции с жилой и нежилой недвижимостью.


Ответить на вопрос, чем меня привлекла моя работа я затрудняюсь. Было очень много моментов, подталкивающих меня, скажем так, заняться риэлторской деятельностью. Решающим наверное все-таки была тяга к новому и стремление достичь цели, самоутвердиться в этом непростом мире.








В нашей работе немало сложностей, начиная от поиска "общего языка" с клиентом, а они бывают очень своеобразными, и заканчивая работой с документами, требования к подготовке которых постоянно повышаются. Однако все эти сложности преодолимы.


Моя работа привлекательна еще и тем, что я постоянно совершенствуюсь вместе с ней. В этом деле нельзя оставаться на достигнутом, иначе тебя просто "съедят" конкуренты.  Интересна работа и тем, что постоянно общаешься с людьми, узнаешь что-то новое, завязываются деловые знакомства и появляются связи, которые при умелом подходе можно использовать для расширения своего поля деятельности.


Проблем в работе только потому, что я женщина, лично у меня никогда не возникало. Моя профессия очень нужна, особенно сейчас. В постоянно меняющихся требованиях к качеству документов может разобраться только профессионал, который уверенно чувствует себя на любом этапе развития рынка.


Что касается последнего вопроса, то советы давать трудно. Моя работа требует хороших нервов, у кого они крепкие, пусть попробуют.


Татьяна Боксер, руководитель агентства недвижимости "Альянс":


-- Впервые я услышала об организации в России нового бизнеса в конце девяностых годов. Тогда в иркутском доме политпросвещения областная администрация проводила серию лекций о совершенно новом и малознакомом бизнесе - риэлторской деятельности. По образованию я инженер-строитель, и, наверное, поэтому этот вид деятельности показался мне близким. Я с большим интересом прослушала весь курс, но не имея никакого опыта начинать было очень трудно. В Иркутске тогда не было практически ни одного агентства недвижимости, сама идея о наличии частного владения была новой, чего не скажешь о сегодняшней ситуации.


Работа с людьми всегда очень интересна, но и сложна одновременно. Не бывает двух одинаковых сделок. Каждый раз с новым продавцом или покупателем все начинается сначала: новые требования, новые пожелания, новые условия, а задача одна - выгодно продать или купить. Без доброго и мягкого отношения к людям работать в этом бизнесе невозможно. К каждому клиенту, как ни банально это звучит, должен быть свой подход, и каждый клиент должен почувствовать, что ему рады и искренне стараются помочь.


Я убеждена, что женщины - это украшение любого коллектива. В работе они сглаживают острые проблемы и делают клиентов более раскрепощенными и общительными. Человек, обратившийся в агентство, доверяет риэлтору не только сведения о своей собственности, но и некоторые личные тайны для того, чтобы правильно, а главное законно распорядиться ею. Женщина может уладить любой конфликт и разрядить самую сложную ситуацию.


Сейчас положительное значение риэлторской деятельности стало очевидным. Граждане, продающие и покупающие жилье сталкиваются с новыми для них про








блемами. Большое количество документов, справок, выписок, бесконечное хождение по инстанциям осложняют их жизнь. Эту работу должны выполнять специалисты. Само время продиктовало появление на рынке нового вида услуг.


Сейчас, когда уже накоплен колоссальный опыт работы и существует множество агентств, женщинам проще найти себя в данном виде деятельности. Если кто-то чувствует в себе силы и ему хватит выдержки и терпения заниматься этим нелегким бизнесом - милости просим. Одно могу сказать точно: ни одно агентство не получает денег - мы их зарабатываем.





Светлана Ермолович, директор ООО "Тысячелетие"


-- Многие наши сотрудники на вопрос: "Как Вы пришли в бизнес?" отвечают: "Пришли случайно". Я не верю в случайности, думаю, что если человеку это зачем-то нужно, это будет ему дано.


Наиболее важны в этой профессии грамотность, профессионализм, порядочность. Процесс купли-продажи это операция сродни, пожалуй, хирургической. Ее провести так же сложно. И если уж проводить ее, то в хорошей клинике и у хорошего хирурга. Я люблю свою работу, хотя это очень нелегкий и беспокойный бизнес. Всегда, когда заканчивается трудная сделка, мне становится немного грустно, особенно, если пришлось работать с интересными людьми.


Возникают ли у меня проблемы в работе как у женщины? Проблемы возникают у всех. А вообще женщина руководитель или мужчина, какая разница? Лидером может быть как мужчина, так и женщина. Скорее всего, здесь  важно наличие харизмы.


Профессия наша очень нужна. Мы помогаем людям решить их жилищную проблему качественно. Посоветую ли другим? Это самостоятельный выбор каждого человека. Для женщин это тяжелый бизнес, тем не менее, многие женщины работают на нем весьма успешно. Пользуясь случаем, хочу поздравить всех женщин с праздником Весны! У нас самые умные и красивые женщины на свете. Пусть они всегда остаются такими!








конфликтов?�- Тайны нет, чаще всего - это нарушение риэлтором и фирмой требований кодекса этики и стандартов практики, которые приняли к исполнению члены московского сообщества риэлторов. При рассмотрении жалоб мы прежде всего выясняем, допущены такие нарушения или нет. Еще одна задача комитета - это помощь фирмам в совершенствовани применяемых ими документов на оказание риэлторских услуг. Более совершенные документы с точки зрения права и взаимной ответственности сторон позволят улучшить работу самих фирм с жалобами клиентов. Разбор жалоб показывает, что клиента плохо информируют о той или иной процедуре в работе риэлтора. По этой причине очень часто заседание нашего комитета заканчивается сожалением «жалобщика»: «Если бы мне хотя бы кто-то в фирме объяснил все как здесь, то и спора бы не было». В этой фразе я вижу ключ к нашей работе. ��- Преодолели ли фирмы желание скрыть от вашего комитета жалобу клиента? �- В основном руководители фирм видят в нас союзников, но это никак не сказывается на объективности рассмотрения жалоб. Есть и амбициозно настроенные директоры, они воспринимают обращение в комитет как позор. Приходят на заседание со своим юристом, чтобы защититься от членов комитета. Это их право, хотя воспринимаем мы это с улыбкой. Хочу заметить: профессионалу-риэлтору защититься проще, чем егоклиенту. Но чаще нарушения допускают и тот, и другой. 


�- Вернемся к причинам наиболее распространенных споров. Назовите их.�- Основная причина одна и она банальна - жадность! И клиентов, и риэлторов. К тому же, небогатые клиенты не умеют защищать себя и свои права, они не привыкли к этому. Правовой конфликт пугает их. Да плюс, скажу так, коррозия моральных принципов у граждан, которых «испортил квартирный вопрос». Клиент приходит в риэлторскую фирму и заявляет, что хочет продать либо сдать (второй вариант) свою квартиру, но пусть вам оплатит работу покупатель либо наниматель квартиры, я платить не буду. И заключает безвозмездный договор на услуги с фирмой. Небольшие фирмы, у которых напряженка с клиентами, вынуждены работать и на таких условиях. Более того, в рекламе многие фирмы пишут: « для продавцов квартир и арендодателей услуги бесплатные». На мой взгляд, в такой тактике фирм и клиентов есть доля логики. Продавцы квартир и арендодатели предоставляют фирме право торговать их товаром. Это тоже услуга, но уже фирме. Часто к договору клиента побуждают откровением: без договора риэлтор будет работать с вами вяло, по случаю. Но вряд ли договор станет гарантией активности риэлтора, если не находится покупатель. По-человечески мне понятно желание фирмы получить комиссионные и с продавца квартиры, и с покупателя, но если продаваемая квартира подходит клиенту - покупателю, то риэлтор все равно приведет его к строптивому продавцу. Невыгодно ему играть против сделки. Хорошо, что есть выбор, не так ли?�- Бесплатным бывает только сыр в мышеловке! Подготовка и проведение одной стандартной сделки - продать одну квартиру и купить другую взамен - занимает 230 рабочих часов. Работа стоит денег, а продавец платить не желает. Хотя согласно норме ГК РФ безвозмездный договор в случае спора является недействительным. Объясню причину, по которой безвозмездный договор на оказание риэлторских услуг не может быть выгоден для клиента. Если клиент не платит, то он допускает, чтобы риэлтор защищал интересы другой стороны сделки, которая оплатила его работу. Последствия такого подхода, полагаю, ясны для незадачливого клиента. Фирма обязана и наверняка будет защищать интересы прежде всего клиента, который оплатит ее услуги. 


�- Извините, но несоблюдение прав либо интересов второй стороны - однобокий подход - может привести к развалу 








сделки по вине риэлтора. И он останется вообще без комиссионных. И фирму это не красит, скажем так. Что скажете? �- Но такое «несоблюдение» обычно выявляется и становится предметом спора тогда, когда сделка уже совершена. Например, после продажи квартиры продавец затянул процесс освобождения квартиры, а риэлтор не предусмотрел условия, при котором продавец должен оплатить покупателю найм квартиры на все это время. Риэлтор же не включил в договор этот пункт потому, что его услуги оплатил продавец. Ну, не мог же он при подготовке сделки обидеть недоверием своего клиента, - того, кто оплатил его услуги. ��- По редакционной почте знаю, что клиенты фирм жалуются на увеличение стоимости риэлторских услуг от суммы, указанной в договоре. Правомочно ли это?�- Правомочно, если в процессе работы риэлтора клиент усложнил свои требования или по причинам, не зависящим от сторон, изменились обстоятельства и затруднили работу риэлтора. Возможность такой ситуации необходимо предвидеть и записать в договоре. Например, очередник города, живущий в коммуналке, имеет право на субсидию (то есть безвозмездную помощь города) на приобретение отдельной квартиры. С учетом расчетной суммы такой субсидии фирма взялась подобрать клиенту квартиру. А когда она была найдена, по не зависящей от клиента причине сумма субсидии оказалась меньше, чем расчетная. Пришлось искать другую квартиру по деньгам клиента. Фирма вытащила-таки его из коммуналки, но попросила за дополнительную работу заплатить. Клиент отказался, а в договоре не было предусмотрено возможное усложнение работы риэлтора. Возник спор. Формально клиент прав, а по сути - нет. Это все та самая жадность. Поэтому я не устаю повторять и клиентам и риэлторам: бойтесь пустых договоров, старайтесь по возможности предусмотреть все! Приведу еще один характерный конфликт. Клиентка поручила риэлтору продать ее однокомнатную квартиру и комнату мамы в коммуналке и купить ей и матери квартиру побольше. Риэлтор продал комнату, дочь перевезла на время мать к себе, а обе они, надо заметить, дамы довольно преклонного возраста. Риэлтор положил деньги за комнату в сейф банка, ему еще предстояло покупать квартиру. Нашелся покупатель и на квартиру дочери, внес аванс. А дальше дело не пошло. Ссылаясь на плохое самочувствие старенькой мамы, которую нельзя оставить одну, дочь уже год отказывается от просмотра квартир, которые ей находит риэлтор. Теперь риэлтор просит заплатить ему за проданную комнату, а продавец - мать вместе с дочерью - расторгает договор и требует выплатить все деньги за проданную комнату. Фирма согласна, но за вычетом комиссионных. Дочь же заявляет: «В договоре записано иное. Фирма обязалась продать обе наши жилплощади, а получить комиссионные с покупателей. Так что, извините». Формально она права. Для обеих сторон очень важно, чтобы в договоре с фирмой были бы зафиксированы все этапы работы риэлторов, срок их выполнения и стоимость услуги, которую оплачивает клиент. Тогда бы не�было почвы для конфликта. Я вовсе не защищаю риэлторов. Приведенный пример свидетельствует об упущении в договорной работе фирмы. Клиентов часто обижают. К�сожалению, администрация фирм не всегда контролирует работу своих сотрудников. Но в данном случае мы размышляем с вами о тенденциях конфликтов. Они таковы: споров и претензий, в которых повинны риэлторы, за последние пять лет стало меньше. Меньше год от года. Поменялся менталитет риэлторов, они уже поняли, что всю жизнь будут работать в этом бизнесе, если получается. Представление их об этикете и требумом профессионализме растет. Менталитет же продавцов и покупателей - потребителей риэлторских услуг - меняется медленнее. На этой почве возникают вот такие вот конфликты. 


Продавец квартиры уже получил аванс от








покупателя. А через некоторое время риэлтор сообщает продавцу, своему клиенту, о том, что нашелся другой покупатель, который дает за квартиру значительно больше. Согласно кодексу этики риэлтор обязан сообщить клиенту об этом, так как решение остается за продавцом. Так вот, в 99 случаях из ста продавцы готовы вернуть аванс первому покупателю и иметь дело с тем, кто дает за квартиру больше. И перешагивают через верность договору. Риэлтору же невыгодно разрывать договор с первым покупателем, хотя сумма комиссионных тем больше, чем дороже квартира. Бросив первого покупателя, фирма теряет репутацию, которая тоже - деньги. Встречается и зеркальная ситуация - корыстный сговор риэлтора, представляющего интересы покупателя, с продавцом. Покупателю понравилась квартира, и риэлтор предлагает продавцу повысить цену. Для вида он поторгуется с продавцом на глазах у покупателя, демонстрируя ему защиту интересов клиента. Разницу между первоначальной и окончательной ценой квартиры продавец и риэлтор разделят между собой. Такой преступный сговор - еще одно свидетельство опять же жадности. Это предательство интересов клиента. Сговор должен караться особо строго. ��- Интересно ваше мнение как эксперта Российской гильдии риэлторов: законодательно защищен ли у нас добросовестный приобретатель недвижимости? �- Формально защищен, на деле - нет. Официальной статистики нет, но по размеру страховых взносов, устанавливаемых страховыми компаниями при страховании рисков утраты права собственности, можно косвенно судить о том, сколько сделок суды признают недействительными. Примерно четыре сделки из тысячи. Вроде немного, и не всегда люди оказываются на улице. Но это судьба десятков семей только в Москве. Может ли добросовестный риэлтор защитить своих клиентов от таких вот случаев? Я убежден, что на все сто процентов защитить добросовестного приобретателя невозможно, риск все равно остается. Здесь возможен его величество случай, возникновение которого не зависит от воли участников сделки. Например, может воскреснуть уже опознанная и похороненная сыном мама-алкоголичка, якобы попавшая в ДТП, а на самом деле бомжевавшая многие месяцы. Ее интересы при продаже квартиры не были учтены, последствия этого печальны для обеих сторон договора купли-продажи. Или «вдруг» объявится после смерти папаши 55-летний сынок-инвалид от первого брака, о существовании которого вторая семья и не знала. А он - законный наследник. В первые годы возникновения рынка недвижимости квартиры зачастую приватизировали с нарушением прав несовершеннолетних детей. Став взрослыми, они предъявляют свои права. Объявляются граждане, которые по решению суда в свое время были�признаны умершими Ассортимент ситуаций у случая очень велик. Законодательно такие ситуации урегулированы так, что защищая права и интересы одного лица, суд неизбежно ущемит права другой стороны. Разрешить эту проблему без денег со стороны невозможно. Допустим суд вынес решение - вернуть деньги покупателю, но денег у продавца уже нет к тому времени. И взыскивать их неизвестно с кого. 


�- Известно, что во всем мире такой риск страхуют.�- Более того, его как бы вовсе нет для добросовестного покупателя в странах Европы. Государство, ведущее единый реестр собственности (у нас это - органы госрегистрации) возмещает ущерб добросовестному покупателю жилья, а потом взыскивает сумму ущерба с виновных. Главное - добросовестный приобретатель не остается на улице. У нас же - все иначе, хотя все документы, требующиеся для продажи квартиры, выдают ДЕЗы, РЭПы, БТИ, паспортные столы, органы опеки и попечительства. Государство регистрирует и права на объекты недвижимости. Все эти организации действуют от имени и по поручению государства, но при этом не несут никакой ответственности за доб








рокачественность прав, подтверждаемых этими документами. Абсурд! В последнее время я знакомился с несколькими законопроектами, которые пытаются выстроить систему защиты прав добросовестного приобретателя.��- И как вы оцениваете их?�- Не нужно спорить о достоинствах и недостатках различных систем защиты прав - нужна политическая воля и нужно быстрее вводить любую из них! ��- От каких еще характерных ошибок в договоре вы бы предостерегли читателей? �- При расселении коммунальной квартиры, за которое взялась фирма, очень полезно указать в договоре, какую сумму после продажи его комнаты получит каждый участник сделки. Иначе фирма и ее клиенты тонут в денежных спорах бывших соседей, которые будут «доглядывать», чтобы у кого-то не оказалась большая площадь. Знакомый опять же менталитет. Но прежде всего следует пунктуально записать обязанности и права обеих сторон. И какая материальная ответственность последует для клиентов и фирмы в случае нарушения своих обязательств, которые записаны в договоре. ��- Назовите наиболее частые нарушения, за которые нужно отвечать.�- За сокрытие продавцом или риэлтором информации об обстоятельствах, по которым суд может признать сделку недействительной. С фактом сокрытия мы часто сталкиваемся при рассмотрении споров. ��- Больное место в договоре - срок продажи квартиры. Если он нарушен, клиент вправе расторгнуть договор с фирмой и потребовать компенсацию?�- Однозначно не ответить. Клиент желает, чтобы его квартиру фирма продала по такой-то цене и в определенный срок. Дают рекламу квартиры по желаемой цене, а спроса нет. На снижение цены клиент не согласен. Но ведь ценовая ситуация на рынке меняется. Риэлтор согласен с ценой продавца, но не учел возможное изменение спроса и цен. Формально клиент вправе гневаться, требовать. А риэлторам не хватило твердости или дальновидности при заключении договора. Скорость продажи квартиры всегда зависит от ее цены и от активности риэлтора. ��- Вы считаете, что договорной срок продажи - ловушка для риэлтора?�- Пожалуй. Цена должна быть реальной, иначе квартиру можно и вовсе не продать. Активность же риэлтора стимулирует возмездный договор на его услуги и желание ускорить сделку, чтобы заработать. Фирма может взять на себя ответственность за скорость продажи квартиры, если продавец не�связывает ей руки требованием продать по цене, которую он считает реальной. А фирме следует предусмотреть в договоре оплату клиентом расходов на рекламу квартиры, даже если она не будет востребована покупателями. Иначе опять будет конфликт на почве жадности. Клиенту не нужно стесняться при заключении договора с фирмой. Он вправе записать свои требования в договоре, если в нем что-то не учтено. А после заключения договора вправе потребовать у фирмы отчета о проделанной работе. Причем в любое время. Часто у клиентов есть скрытый консультант, к мнению которого он прислушивается. Куда полезней для всех не прятать такого советчика от фирмы, а привлечь к работе над проектом договора. Серьезная фирма спокойно отнесется к такому сотрудничеству. Словом, куда разумнее договариваться с фирмой обо всем до заключения договора, как договариваются о переправе еще на берегу, чем потом выяснять отношения.











сти была названа "группа безопасности": боязнь быть обманутыми при сделке, гарантии безопасности при просмотрах. Общее число указавших данные причины в качестве основных факторов сотрудничества с агентствами - 68%.


	 На втором месте стоят "информационные" причины: "трудности в поиске подходящего варианта", "необходимость сориентироваться по ценам на рынке жилья" - 57%. На третьем месте вопрсы юридического характера: "сложности в оформлении документов"


 - 43%(отчасти это перекликается с вопросом безопасности сделки).��	Какие критерии важны для людей при выборе конкретного агентства недвижимости? Здесь также преобладают вопросы безопасности. Два первых места


 - "надежная репутация" и "чувствуешь себя в безопасности", и еще такой критерий, как "атмосфера доверия и взаимопонимания между клиентами и сотрудниками", который в том числе подразумевает и понятие безопасности. Любопытно, что "удобные часы работы", "интерьер офиса" и "наличие современной оргтехники и оборудования", которые сами риэлтеры считают достаточно значимыми факторами, для клиентов явно отодвинуты на второй план.�	Необходимо отметить, что многие (19%респондентов) называли в числе существенных причин, побуждающих обращаться в агентство - возможность получить бесплатные квалифицированные консультационные услуги прежде, чем планировать свои дальнейшие действия. 


В ходе опроса была предпринята попытка выяснить отношение горожан к отмене лицензирования риэлтерской деятельности. Большая часть опрошенных (67%) относятся к этому отрицательно. Сам факт наличия лицензии у риэлтерской компании является значимым для потребителей и служит для них одним их показателей надежности фирмы.��	Еще один момент: 60% респондентов считают принадлежность агентства к профессиональному сообществу положительным фактором.��	Кстати, в Новосибирской ассоциации риэлтеров, объединяющей под своей эгидой более пятидесяти агентств недвижимости, сейчас отрабатываются новые информационные технологии, позволяющие БОЛЕЕ БЫСТРО И КАЧЕСТВЕННО обслуживать своих клиентов. На сегодняшний день уже создана и активно пополняется ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ база данных, то есть вариантов квартир, предлагаемых на продажу в агентствах недвижимости.��	Чем она отличается от всех остальных источников информации? Прежде всего - ДОСТОВЕРНОСТЬЮ! То есть, здесь не может быть такого, что в базе данных квартира присутствует, а на самом деле она уже давно продана, или цена не соответствует указанной, или еще какие-то неточности. Во-вторых, все происходящие обновления могут поступать в систему В ТОТ ЖЕ ДЕНЬ! Это значит, что если вы сегодня выставили свою квартиру на продажу, о ней сегодня же узнают во всех других агентствах, подключенных к информационной системе. Подобная оперативность для многих клиентов имеет существенное значение. 


В профессиональную базу данных попадают ТОЛЬКО те квартиры, владельцы которых заключают с агентством недвижимости договор на эксклюзивное обслуживание. А это гарантирует, что все документы на эти квартиры будут ЗАБЛАГОВРЕМЕННО подготовлены специалистами агентства и тщательно проверены, что исключает какие-либо неприятные неожиданности при�совершении сделки.�


�Елена Панченко,�менеджер по связям с общественностью�Новосибирской ассоциации риэлтеров�








теперь? Раз в три месяца приносишь косточку в зубах и кормильцем себя называешь. Летом, когда сделок нет, мы, как медведи-шатуны, сидим голодные и лапу сосем. Это жизнь называется? Ты бегаешь по просмотрам, как гончая, лаешься, как шавка, с контрагентами, клиенток обхаживаешь, кобель несчастный. А когда дома до кровати наконец добираешься, сам от усталости в недвижимость превращаешься.


	Нет, нет… я привыкла, чего уж там. Я научилась жить в двух режимах: «с деньгами» и «без денег», научилась делать запасы на весенне-летний период, как бурундук сумасшедший. Я уже не обзваниваю морги, когда ты «чуть-чуть задерживаешься на работе», не реагирую, когда в пять утра тебе звонят женщины с требованием немедленно приехать к ним на квартиру, да еще интересуются у меня, сколько ты с них возьмешь за услуги. Когда твои коллеги наутро приносят тебя домой и объясняют мне, что такое крепость риэлтерского духа, я молчу, хотя и без них знаю, что эта крепость составляет ровно 40 градусов. Я не задаю лишних вопросов, сижу жду у порога с теплыми тапочками и тихо радуюсь, когда ты ночуешь дома.


	Но сегодня! Сегодня, 8 Марта, в Международный женский, черт побери, день, ты мог прийти домой вовремя, рожа ты маклерская?! Ты мог хоть на время ради жены любимой забыть обо всех этих «однушках», «двушках» и «трешках»? Ты мог жене подарочек приготовить!? Какую-нибудь мелочь: норковую шубку, колечко с брильянтом, цепочку скромненькую в конце концов. Да не цепочку сделок, дубина! Золотую цепочку!


	Ты лучше молчи, не доводи до греха! Вот что это? Что это ты там за спиной прячешь?! Признавайся немедленно, что за гадость ты опять в дом приволок! И учти, если это опять ботинки клиента-пьяницы, которые ты украл, чтобы он до нотариата не напился до бесчувствия, то берегись! Я тебе эти ботинки на уши надену! Что там, показывай. Цветочки? Мимоза? Это мне?! Ах ты мой зайчик ненаглядный, радость моя риэлтерская, агентуля моя ушастая! Ты же у меня ого-го! Ты у меня такой профессионал, что все кругом просто обзавидовались! Ты у меня акула! Пиранья! Цепкий, как бульдог, грозный, как крокодил. Дай я тебя поцелую, добытчик ты мой! Ну что же ты стоишь в коридоре, как дом монолитный? Ну не шугайся ты так, бить не буду, видишь, даже скалку уже спрятала. Пойдем скорее на кухню, ужин стынет.





Екатерина Емельянова














